Entrano nella sala delle adunanze per relazionare in merito la dott.ssa Stallone e la dott.ssa Vaccarelli.

Senato Accademico
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11 Rettore riferisce che il Nucleo di Valutazione di Ateneo, con nota prot. n. 19859 del 31/10/2017 ha trasmesso la
propria Relazione Annuale relativa all’anno 2017, con I’invito di portarla a conoscenza del Senato Accademico e
del Consiglio di Amministrazione. La Relazione ¢ stata trasmessa, altresi, ai Direttori di Dipartimento con I’invito
di portala a conoscenza dei Coordinatori di CdS e delle CPDS.

Il Rettore sottopone, quindi, all’esame di questo consesso la suddetta Relazione, predisposta dal NdV in
ottemperanza a quanto disposto dall’art. 12, comma 2, del Dlgs n. 19/2012 e dall’art 7 del DM 987/2016, che
contiene una disamina degli aspetti salienti del Sistema di Qualita del Politecnico di Bari, analizzato alla luce delle
intervenute modifiche di cui al D.M. 987/2016 in materia di accreditamento delle sedi e dei corsi di studio e delle
Linee Guida ANVUR del 05 maggio 2017 di revisione del sistema AVA.

La Relazione, seguendo il modello ANVUR ¢ articolata in 3 Sezioni e, precisamente:

SEZIONE I - Valutazione del Sistema di Qualita dell’Ateneo e dei Corsi di Studio.

In questa sezione il NdV ha analizzato lo stato di maturazione del sistema di AQ sia a livello di Ateneo, sia a livello
di Corso di studio; le modalita di rilevazione dell’opinione degli studenti e la qualita della ricerca dipartimentale.
SEZIONE II — Valutazione della Performance

In tale sezione, il Nucleo, nella sua funzione di OV, ha effettuato una valutazione complessiva sulla gestione del
ciclo della performance dell’ Ateneo.

SEZIONE III — Raccomandazioni e suggerimenti.

In questa sezione, sulla base delle valutazioni effettuate nelle sezioni precedenti, il NdV ha raccolto in modo
coerente e sistematico le raccomandazioni e i suggerimenti rivolti ai diversi attori di AQ dell’Ateneo, utili a
delineare prospettive di miglioramento continuo dell’intero sistema di AQ.

In quest’ottica, il Rettore da lettura delle raccomandazioni e dei suggerimenti formulati dal Nucleo per singolo
Requisito di Assicurazione della Qualita e per la Performance, affinché questo consesso possa prenderne atto e
avviare azioni conseguenti e preparatorie all’accreditamento periodico della sede e dei Corsi di Studio.

Inoltre, sebbene non riportate nella sezione III della relazione, il Rettore ritiene utile evidenziare che, con
riferimento alle modalita di rilevazione dell’opinione degli studenti, il Nucleo ha raccomandato di [..] di uniformare
le procedure di elaborazione dei risultati dell’opinione degli studenti e la loro adeguata pubblicazione,
suggerendo, a tal fine, di utilizzare un’unica fonte di accesso delle informazioni, rinviando eventualmente ai siti
web dei singoli Dipartimenti per ulteriori informazioni di dettaglio. [...]

Sarebbe auspicabile, a riguardo, che il Presidio di Qualita di Ateneo assumesse l’iniziativa di individuare nello
specifico:
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a) modalita univoche di elaborazione dei risultati della rilevazione per tutte le CPDS
b) modalita uniformi di pubblicazione dei risultati attraverso un unico portale web di Ateneo
Inoltre, per il miglioramento dei rilevamento delle opinioni degli studenti, il Nucleo ha proposto di:
1. coinvolgere il corpo docente nell’invito alla compilazione dei questionari ai 2/3 del corso in aula;

2. coinvolgere i rappresentanti degli studenti negli organi di governo nella divulgazione dell’informazione;
3. calendarizzare i monitoraggi nei CdS in modo da rendere immediate le conseguenti azioni migliorative;
4. intensificazione del ruolo del POA a garanzia della uniformita delle elaborazioni e delle modalita di

pubblicazione dei risultati.

Lasciano la sala delle adunanze la dott.ssa Stallone e la dott.ssa Vaccarelli.

Il Rettore pone in evidenza i suggerimenti del Nucleo di Valutazione di Ateneo per singolo Requisito di
Assicurazione della Qualita e per la Performance, ed invita il Senato a prenderne atto e avviare azioni conseguenti
e preparatorie all’accreditamento periodico della sede e dei Corsi di Studio.

Il prof. Fratino auspica che si possa programmare una seduta monotematica che affronti aspetti particolari in
materia di accreditamento dei corsi di studio.

Il Rettore ricorda che il NdV A richiede un iter comune ed univoco delle procedure di accreditamento.
IL SENATO ACCADEMICO

UDITA la relazione del Rettore;

VISTO lo Statuto del Politecnico di Bari, ed in particolare 1’art. 15;

VISTO Decreto Ministeriale n. 987 del 23 dicembre 2016 in materia di autovalutazione, Valutazione e
accreditamento delle sedi e dei corsi di studio;

VISTE le Linee Guida ANVUR del 10/08/2017 in materia di accreditamento delle sedi e dei corsi di studio;

VISTA la Relazione Annuale 2017 del Nucleo di Valutazione;

PRESO ATTO delle raccomandazioni e dei suggerimenti formulati nella sezione III della suddetta
Relazione;

RITENUTI  pienamente condivisibili i rilievi formulati dal Nucleo

All’unanimita,

Prende atto della Relazione del Nucleo di Valutazione e, in recepimento ai suggerimenti e alle raccomandazioni
formulati, adotta la seguente road map, affinché siano pienamente soddisfatti i requisiti di assicurazione di qualita
in vista dell’accreditamento periodico dell’Ateneo e dei Corsi di studio.

La road map potra essere integrata con ulteriori azioni che dovessero scaturire dal monitoraggio che il PQA
effettuera in ordine ai singoli punti di attenzione dei requisiti di AQ.
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Requisito Azione
Predisposizione proposta di Piano Strategico

Approvazione Piano Strategico

Requisito R1: a)
Piano Strategico b)

Individuazione stakeholder istituzionali
Attivazione Comitato di Indirizzo
Permanente di Ateneo

¢) Attivazione forme di consultazione a livello di
Dipartimento/CdS
Condivisione e
organizzativo per la gestione dei CdS

Requisito R2: a)
Attuazione API b)

Requisito R2: attuazione modello

Attuazione modello di gestione CdS

Organizzazione di giornate informative per
Putilizzo del PUQ&S

Linee guida per ’adozione delle Schede di
Insegnamento

b) Predisposizione di indicazioni operative per la

Requisito R2:
Promozione PUQ&S

Requisito R3:

Adozione Schede di Insegnamento

compilazione

Diffusione capillare

Attivazione siti PUQ&S sharepoint CdS per la
gestione documentale

Requisito R3:
evidenza documentale CdS

Requisito R4:
AQ ricerca e terza missione

Rilevazione opinione studenti

Per tutti i Punti

a) Definizione telaio di AQ Ricerca e Terza
Missione
b) Linee guida alla stesura della SUA-RD

Predisposizione linee guida per la valutazione
della didattica

Organizzazione di giornate di diffusione della
cultura della Qualita

|| Politecnico di Bari

Responsabile

a) Commissione Strategica a)

b) Senato Accademico/Consiglio di b)
Amministrazione

aeb) Delegato API a)

d) Direttori Dipartimento e Coordinatori CdS b)

©)

Direttori di Dipartimento

Tempi di attuazione
Gennaio — Febbraio 2018
Febbraio — Marzo 2018

Gennaio — Marzo 2018
Giugno 2018
Febbraio — marzo 2018

Gennaio — Marzo 2018 e comunque per

la definizione dell’Offerta Formativa
2018/2019

Delegato al Miglioramento Continuo della
Qualita e della Sostenibilita (MCQ&S)

a) Senato Accademico a)
b) PQA b)
c¢) Direttori di Dipartimento e Coordinatori c)
Cds
DQI

Delegato alla Ricerca/ Delegato alla Terza a)
missione in collaborazione con il PQA b)

PQA

Rettore in collaborazione con PQA

Febbraio — Marzo 2018

Gennaio — Febbraio 2018

Gennaio — Febbraio 2018

Febbraio - Maggio 2018 e
comunque entro la chiusura della
SUA-CDS 2018

Gennaio 2018

Gennaio — Marzo 2018

Gennaio — Marzo 2018 e comunque
entro 1/3 dalla chiusura della SUA-
RD

Giugno — Settembre 2018

Gennaio - Giugno 2018

(primo evento)
Settembre 2018 — Aprile 2019
(eventi successivi)

Pag. 16 a 161

Verbale del Senato Accademico n. 16
Seduta del 05 dicembre *17




RELAZIONE ANNUALE DEL
NUCLEO DI VALUTAZIONE

Politecnico di Bari

Verbale del Senato Accademico n. 16
Seduta del 05 dicembre 17

Pag. 17 a 161




Sommario
SEZIONE I - Valutazione del Sistema di Qualitd dell’ ALeneo ... ceiasasacae s

1. Sistema di AQ a livello di Ateneo: Stato di maturazione dell’ AQ..........ooooiviiiiiiiiiiesececiee
Politiche 8 Strategie G AQ iv.icvmiirimenmmvisiisimeiramsrmsmsn svsisrivivarismioisrivesresimsseirsss moiyvesasmorivsmamse

W N NN

Risolie rasponpabIE nel-SISEre AL couvpmsmucssmsmmersrimssssessbismummssnsism ssrosioaysmsswisvrsmmassss wsrse
Iniziative per la diffusione della cultura di AQ r .9

Frequenza ed efficacia delle interazioni tra PQA, Commissioni Paritetiche, Consigli di Corso di Studi ¢
Consigli di Dipartimento.............wwcccievscisremesanns " SRR | |

Accoglimento delle evidenze emerse dalle Relazione delle CPDS nonché delle raccomandazioni

A AT ol SO ORI

Andamento generale delle immatricolaZion] ........uvimsmsisisssmsisssmsssssmsss s 14
Bacino di provenienza delle immatricolazioni.............. " 19
B.  Sostenibilita dell’ offerta formativa ................... R— R |

C.  Coerenzatra domanda di forma:mae espressa dal sistema profmde di njemnado. obiettivi
Sormativi dichiarati dai CdS e risultati di apprendimento previsti.... wramsensenssiasasinsasaseammsensasasense 29

2. Sistema di AQ a livello di CdS 31

Monitoraggio Corso di Larrea tn Ingegneria dell’ AMBICHIE. ...........cvovevverevsesmsrisrmssimsisssssmssmmssssssasesss 39

D. Orgaawonedasmuduuppuvodlomdw exldeguatez.adeﬂa dotazione mﬁusmmumkc
tecnologica dedicata..... T - L SENCRESHASIR ORI 7

3. Modalita ¢ risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti ¢, se effettuata, dei laureandi ., 40
4. Qualita della ricerca dipartimentale (parte FacolatIVA) i, 92
SEZIONE II - Valutazione della Performance. ... - 54
SEZIONE I1I - Raccomandazioni € SUggerimenti. ... 01

/) Politecnico di Bari

Pag. 18 a 161
Verbale del Senato Accademico n. 16
Seduta del 05 dicembre 17




SEZIONE I - Valutazione del Sistema di Qualita dell’Atenco

Acronimi

ANVUR: Agenzia Nazionale di Valutazione del sistema Universitario ¢ della Ricerca
AQ: Assicurazione della Qualita

AVA: Autovalutazione, Valutazione, Accreditamento

CdS: Corso di Studio

CdL: Corsi di Laurca

CdLM: Corsi di Laurea Magistrale

CALMCU: Corsi di Laurca Magistrale A Ciclo Unico

CEV: Commissioni di Esperti della Valutazione

CPDS: Commissione Pantetica Docenti-Studenti

DICATECh: Dipartimento di Ingegneria Civile, Ambientale, del Territorio, Edile ¢ di Chimica
DEI: Dipartimento di Ingegneria Elettrica ¢ dell'Informazione

DICAR: Dipartimento di Scienze dell'Ingegneria Civile e dell’Architettura

DMMM: Dipartimento di Meccanica, Matematica ¢ Management

DQI: Direzione Qualita ¢ Innovazione

NdV: Nucleo di Valutazione

PQA: Presidio della Qualita di Ateneo

PUQ&S: Portale Unico della Qualita ¢ Sostenibilita

SUA-CdS: Scheda Unica Annuale per il Corso di Studio

SUA-RD: Scheda Unica Annuale per la Ricerca Dipartimentale

Premessa

La presente Relazione ¢ stata redatta conformemente alle Linee Guida ANVUR 2017 per la Relazione

Annuale dei Nuclei di Valutazione emanate nel giugno 2017 ¢ contiene una disamina degli aspetti

salienti del Sistema di Qualita del Politecnico di Bari, analizzato alla luce delle intervenute modifiche

di cui al D.M. del 12 dicembre 2016, n. 987 in materia di accreditamento delle sedi ¢ dei corsi di

studio ¢ delle Linee Guida ANVUR del 05 maggio 2017 di revisione del sistema AVA.

11 periodo oggetto d'indagine & giugno 2016 - luglio 2017, per garantire la continuita con la precedente

Relazione sul sistema AVA (Relazione AVA 2016).

Al fini della stesura della presente Relazione, il Nucleo ha fatto riferimento principalmente al

patrimonio documentale disponibile sul Portale Unico della Qualita ¢ Sostenibilita (PUQ&S) del

Politecnico di Bari (http:/www.poliba.it q&s). Inoltre, sono stati ascoltati il Rettore ¢ il Presidente
2
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del Presidio di Qualita di Ateneo su alcuni aspetti specifici del sistema di AQ. Per ogni sezione della
relazione vengono descritte nel dettaglio le fonti documentali da cui il Nucleo di Valutazione ha
attinto,

Nella stesura della Relazione 1l Nucleo si ¢ avvalso del supporto dell Uflicio di Supporto AQ.

1. Sistema di AQ a livello di Ateneo: Stato di maturazione dell’AQ

Nella presente sezione il Nucleo di Valutazione (NdV) ha analizzato lo stato di maturazione intema
dell’AQ, soffermandosi sui singoli requisiti di AQ di cui al D.M. 987/2016 ¢ recepiti nelle Linee
Guida ANVUR del 05 maggio 2017, facendo riferimento, in particolar modo, alle politiche ¢ strategic
(Requisito R1), alla definizione di ruoli ¢ responsabilita del sistema di AQ (Requisito R2), ¢ alle
iniziative specifiche di diffusione della cultura dell’ AQ (Requisito R2) messe in campo a livello di
Ateneo nel periodo considerato.

Sono stati, altresi, valutati il ruolo del Presidio all'interno del Politecnico di Bari, I'efficacia delle
interazioni tra strutture centrali ¢ periferiche ¢ il grado di analisi ¢ accoglimento delle evidenze emerse

dalle Relazioni delle CPDS e dai rapporti di autovalutazione dei CdS (Requisito R2 e R3).

Politiche e Strategie di AQ

Fonti: Documenti pubbhcatl sul ponalc PL Q&S dcl sito wch di Atenco nella sezione Gestione —
Progettazione (http:/ iba. it - Intervista Rettore - Intervista
presidente PQA - Verbali PQA

L attenzione da parte degli Organi di Ateneo, in particolare per quanto riguarda il Magnifico Rettore,
verso la Qualith della Didattica ¢ della Ricerca, trova riscontro in una serie di iniziative che si sono
svolte nel corso del periodo considerato nella presente relazione. Ci si riferisce in particolare:
a. alla strutturazione del telaio di AQ dell’Atenco che si ¢ coneretizzato con "approvazione, su
proposta del PQA, di importanti documenti di AQ da parte degli Organi Accademici, nisultato
di un processo di miglioramento continuo realizzato dall’Ateneo per il superamento di
significative lacune emerse a seguito di una autovalutazione sullo stato dell’arte del sistema di
AQ di Atenco ¢ sul soddisfacimento dei requisiti di assicurazione della qualita. Si fa riferimento
in particolare ai seguenti documenti:

1. Politiche di QOualita approvato dal Senato Accademico dell'8 settembre 2016 che
esplicita i principi attraverso i quali il Politecnico di Bari persegue politiche volte a
realizzare la propria visione della Qualita nell’ambito delle attivita istituzionali della
formazione, ricerca ¢ servizi di terza missione, ¢ gli specifici obiettivi di qualita annuali

ad essi collegati.
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2. Documento di gestione dei CdS, approvato dagli Organi di Governo in data 08'09/2016,
che definisce un assetto unitario della gestione in qualita dei corsi di studio dell” Atenco.
Esso rappresenta un pilastro della crescita in AQ dell’ Ateneo per le attivita formative
ed ¢ stato realizzato per superare alcune lacune rilevate dal PQA nel processo di
progettazione ¢ revisione dell’Offerta Formativa.

3. Struttwra Organizzativa, Ruoli e Responsabilita del Sistema di Assicurazione della
Qualita di Ateneo del Politecnico di Bari, approvato dal Senato Accademico ¢ dal
Consiglio di Amministrazione rispettivamente nelle sedute del 14 ¢ 15 marzo 2017, che
rappresenta un framework su ruoli ¢ responsabilita di AQ ¢ che riporta, nel dettaglio,
I"intera architettura di AQ dell’atenco. Di esso, il Nucleo si soffermera nel successivo
paragrafo Ruoli e responsabilita nel Sistem

4. Linee guida per l'ascolto delle parti interessate (API), approvato dal Senato
Accademico ¢ dal Consiglio di Amministrazione nispettivamente nelle sedute del 14 ¢
15 marzo 2017, con il quale I’ Ateneo di avvio ad un processo strutturato di ascolto degli
stakeholders, fortemente auspicato dal Presidio di Qualita ¢ dallo stesso Nucleo di
Valutazione (cfr. Relazione AVA 2016). Il documento fornisce indicazioni operative
per rendere effettivo IMascolto degli  stakeholders. Esso delinea [Marchitettura
dell'interazione  Atenco-stakeholders ed ¢  finalizzato al superamento  delle
problematiche di ascolto degli stakeholders esterni, sia a livello centrale sia a livello di
dipartimento ¢ di corso di studio, in tutti gli ambiti di interesse dell’atenco: didattica,
ricerca ¢ terza missione. A parere del Nucleo 1"adozione di tali linee guida costituisce
uno dei tasselli fondamentali dell’assicurazione della qualiti dei corsi di studio del
Politecnico di Bari ed un ottimo risultato verso 1"adozione di forme strutturate per la
definizione della domanda di formazione,

b. All'individuazione di un delegato del Rettore al Miglioramento Continuo della Qualita ¢

Sostenibilita.

¢. All'istituzione del Portale Unico per la Qualita ¢ la Sostenibilita, su iniziativa del Delegato
al Miglioramento Continuo della Qualita ¢ Sostenibilitd, con il quale si ¢ dato avvio ad un

importante processo di organizzazione sistematica del patrimonio documentale ¢ di

conoscenze in tema di Qualita ¢ Sostenibilith dell’ Ateneo secondo sistemi codificati ¢

certificati, con lo scopo, tra ["altro, di favorire la diffusione della cultura della qualita ¢
sostenibilitd nella comunita accademica a supporto delle missioni istituzionali del Politecnico

di Bari (Didattica, Ricerca ¢ Terza missione).
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. Alle audizioni allargate del Senato Accademico aperte ai coordinatori dei corsi di laurea
dell” Atenco, volute dal Rettore, nel corso delle quali sono state affrontate in maniera collegiale
¢ costruttiva alcune significative criticita nella gestione della formazione. Le audizioni hanno
rappresentato, inoltre, un importante momento di formazione ¢ presa di coscienza di alcune
tematiche fondamentali che riguardano la gestione in qualita dei corsi di studio, oltre che
un’occasione di condivisione di obiettivi ¢ politiche di Atenco volte all’assicurazione della
qualita dei CdS con i principali attori dell’AQ della formazione.

All’intensificarsi dei rapporti con il territorio testimoniata dal numero sempre crescente di
Laboratori pubblico-privati, finanziati con risorse proprie, per la gestione integrata di
progetti di ricerca con il mondo imprenditoriale.

All'avvio del processo di consultazione permanente e strutturata degli stakeholders,
dapprima con I"adozione delle linee guida per I"ascolto delle parti interessate (API) ¢ poi con
I"individuazione di un docente delegato alla realizzazione di tali attivita. Da segnalare, altresi,
la costituzione dell’ Associazione dei laureati del Politecnico di Bari ALUMNI che ha visto la
realizzazione di numerose iniziative di promozione della cultura d'impresa ¢ della
formazione d’eccellenza.

. Al potenziamento dell'internazionalizzazione con 'attivazione di un ulteriore corso di laurea
magistrale in lingua veicolare inglese ¢ la realizzazione di importanti progetti di mobilita
Erasmus nella regione dei Balcani, Russia, Isracle, Siria, Afghanistan, Cile, ¢ azioni di
transnazionalitd con la Cina finanziate dalla Regione Puglia. L'attenzione al processo di
internazionalizzazione si evince, inoltre, dal finanziamento di borse di studio per tesi all “estero
(Cfr. Delibera Senato Accademico del 10/07/2017) ¢ dall’assegnazione di incentivi per
I"immatricolazione di studenti extra-UE (cfr. Delibera Consiglio di Amministrazione del
21/02/2017). L’impegno dell’Ateneo si & poi concentrato nell’armonizzazione delle regole
per la mobilita internazionale attraverso 'adozione di un apposito regolamento che disciplina
in manicra uniforme le procedure di gestione della mobilita intemazionale in ambito in modo
coordinato con le disposizioni dell’Agenzia Nazionale Erasmus (cfr. Delibera Senato
Accademico del 21/12/2016).
. All’'adozione di politiche di reclutamento del personale docente ispirate a criteri che
valorizzano la qualita della didattica ¢ della ricerca.  Ed invero, il Politecnico di Bari con
delibera del Consiglio di Amministrazione del 30/11/2016 ha riformulato 1 criteri per il
reclutamento di personale docente adottando indicatori che tengono conto:

a) della performance di ricerca dei docenti, valutando 'impatto della produzione

scientifica utilizzando gli indici di cui all” Abilitazione Scientifica Nazionale,
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b) dello sviluppo armonioso in termini di numerosita di un SSD in relazione alla
numerosita media del settore negli altri Politecnici italiani

<) della quantita di didattica erogata da ciascun SSD e I'efficacia della valutazione
dell’apprendimento degli studenti.

i.  All'attivazione di meccanismi incentivanti a favore del personale docente, adottando criteri
premiali della qualita della didattica ¢ della ricerca, ¢ che riconoscono, inoltre, 'impegno
dei docenti. Si citano, a titolo di esempio. I'assegnazione di premi per la qualita della
didattica ai docenti che nell’ambito della valutazione della soddisfazione della qualita della
didattica da parte degli studenti riferita all’ALA. 2015/2016, hanno ricevuto il miglior
gradimento, privilegiando maggiormente la chiarczza espositiva del docente, la reperibilita ¢
la capacita di stimolare gli studenti, e la proporzionalita del carico di studio ai CFU assegnati
(cfr. Delibera Senato Accademico del 20/02/2017). Inoltre, si segnala che tra le azioni
pianificate nell’anno 2017 nell’ambito della programmazione triennale 20162018, il
Politeenico di Bari ha individuato i criteri per I'integrazione del fondo per la premialita dei
docenti ¢x art. 9 della Legge n. 240/2010 (cfr. Delibera Consiglio di Amministrazione del
07/12/2016) che tengono conto:

1) dei risultati della valutazione della VQR 2011-2014;
2) degli elementi stabiliti dal MIUR per I"abilitazione scientifica nazionale;
3) dei criteri gia adottati dall’ Ateno per il reclutamento di professon di I e 11 fascia
4) dell'impegno per carichi istituzionali soprattutto con riferimento a responsabilita
dei CdS
5) della qualita della didattica valutata secondo gli esiti della nlevazione
dell’opinione degli studenti ¢ del tasso di superamento degli esami.
Tali iniziative consentono di cogliere ed attestare I'impegno, anche in prima persona, del Magnifico
Rettore, nel comunicare agli stakeholder interni dell Atenco 1'importanza che viene attribuita alla
qualita della didattica ¢ della ricerca.
L’efficacia di tali iniziative ¢ gia stata riscontrata dal Nucleo.
Le politiche per la qualita della didattica ¢ della ricerca. trovano riscontro in progetti ed iniziative
concrete ed efficaci, nonché nel documento Politiche di Ateneo e Programmazione per gli anni 2016
¢ 2017, limitatamente alla didattica; mentre altri obiettivi programmatici si desumono, invece, dal
documento di programmazione triecnnale 2016-2018 attuativo delle Linee generali di indirizzo del
MIUR per il triennio,
Considerata la numerosita delle iniziative che attestano "attenzione dell” Ateneo verso "attuazione di
politiche di assicurazione della qualita, il Nucleo ritiene prioritario che 1" Atenco adotti un documento

6
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unitario di indirizzo strategico che rappresenti in ottica sistemica tali politiche ¢ inquadri le iniziative
attuative, includendo quelle gia di fatto intraprese dal Politecnico nel corso di questi ultimi anni.
11 Nucleo pertanto raccomanda che 1" Ateneo proceda alla redazione del Piano strategico di Ateneo
che, a partire dalla Mission dell’Atenco, conduca alla definizione di obiettivi strategici (per la
didattica, la ricerca, la terza missione ¢ i servizi di supporto) chiaramente definiti, realizzabili ¢
verificabili, che tengano conto del contesto socio-culturale ¢ delle esigenze degli stakeholder, delle
potenzialita di sviluppo scientifico dell'Atenco, della programmazione ministeriale ¢ delle risorse
necessarie ¢ disponibili.
Il Nucleo suggerisce inoltre che nel Piano Strategico, per ciascun obiettivo strategico, vengano
riportati:
* una o pil azioni necessarie per il loro perseguimento,
e le specifiche responsabilita per il perseguimento degli obiettivi ¢ per la gestione delle azioni
e e risorse da impegnare/utilizzare ai fini del raggiungimento degli obiettivi,
e gli indicatori di risultato ¢ 1 valori target attraverso 1 quali tenere sotto controllo gli stati di
avanzamento ¢ valutare i risultati raggiunti,
o gli eventuali obiettivi intermedi da raggiungere annualmente, in coerenza con gli obiettivi
strategici di medio-lungo periodo.
Con I'occasione, il Nucleo suggerisce di rafforzare il collegamento tra obiettivi strategici ¢ obicttivi
di performance dell’Amministrazione sui servizi di supporto, dandone evidenza nel Piano integrato

performance, trasparenza ¢ anticorruzione.

Merita infine una menzione, con riferimento al requisito di AQ R1.C.2 ~ Strutture ¢ servizi di
supporto alla didattica ¢ alla ricerca ¢ in generale come passo evolutivo verso una gestione in qualita
dei servizi, il progetto intrapreso dalla Direzione Qualitd e Innovazione di strutturazione di una
sezione del portale istituzionale per I'accesso a tutti 1 servizi del Politecnico, presentato ufficialmente
il 21 dicembre 2016 in Senato Accademico ¢ Consiglio di Amministrazione.

11 Catalogo unico dei servizi del Politecnico it’, al di la della rispondenza
ad un obbligo di legge (D.Lgs. 33/2013 — obbligo di pubblicazione della carta dei servizi delle
PP.AA.) & stato interpretato come un’opportunitd per mettere in luce la molteplicita dei servizi of ferti

dal Politecnico ai suoi stakeholder (studenti, enti ¢ imprese, docenti ¢ personale tecnico-
amministrativo) ¢ rendere del tutto trasparenti in un unico luogo del portale istituzionale le modalita
di accesso.

In totale sono stati mappati 175 servizi crogati dalla totalita delle strutture organizzative, inclusivi

anche dei laboratori dei cinque dipartimenti.
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Il catalogo dei servizi offre quattro differenti modalita di navigazione:

- per aree funzionali

- per profilo utente

- per ¢elenco alfabetico (a-z)

- tramite motore di ricerca testuale

Ciascuna scheda servizio riporta le informazioni su: descrizione del servizio, ufficio di riferimento,
modalita di accesso (orari, luogo, etc.). categorie di utenti interessati, link utili ¢ eventuali altre
informazioni,

Le fasi successive del progetto prevedono la realizzazione di un accesso tramite help desk per tutti i
servizi, monitoraggio ¢ reporting dei tempi di erogazione dei servizi ¢ la valutazione real time da

parte degli utenti.

Ruoli e responsabilita nel Sistema di AQ

Fonti: Documento pubblicato sul portale PUQ&S. nella sezione Gestione ~ Progettazione
www poliba it S/gestione/ iz .

Il Politecnico di Bani ha definito "articolazione dei ruoli ¢ delle responsabilita in materia di AQ al
livello centrale ¢ a livello dipartimentale nel documento “Swtruttura Organizzativa, Ruoli e
Responsabilita del Sistema di Assicurazione della Qualita di Ateneo del Politecnico di Bari”,
approvato dal Senato Accademico ¢ dal Consiglio di Amministrazione rispettivamente nelle sedute
del 14 ¢ 15 marzo 2017,

Nel documento ¢ rappresentato il sistema di relazioni che si determinano tra le articolazioni politiche
¢ organizzative dell” Ateneo (Organi di Governo, CdS, Dipartimenti), le strutture responsabili dell”’AQ
(PQA, CPDS, NdV) ¢ le strutture tecnico-amministrative di supporto, dettagliando sia I'AQ a livello
centrale, sia I'AQ di Dipartimento.

Il telaio delineato prevede il ruolo attivo del PQA nel coordinare il flusso informativo ¢ documentale,
nonché nel fomire indirizzi ¢ monitorare I'intero sistema di AQ.

Dalla documentazione presente sul portale PUQ&S, sia in forma pubblica, sia in quella riservata, il
Nucleo rileva che il Presidio di Qualita del Politecnico di Bari ha svolto un ruolo determinante ¢ di
forte stimolo, gid a partire dall’anno 2016 ed ulteriormente intensificatosi agli inizi del 2017, alla
strutturazione ¢ messa in atto dell’intero telaio di AQ dell” Atenco. attraverso la produzione di
indirizzi, note, attivita di auditing intemo verso tutti i soggetti di AQ.

11 Nucleo ritiene che il sistema di AQ risulta correttamente impostato, sia nella distribuzione dei ruoli

che nella definizione delle responsabilita (definite in modo chiaro ¢ nel rispetto delle previsioni
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normative) fra PQA, Nucleo di Valutazione, Dipartimenti, Commissioni Paritetiche, Gruppi di
Riesame. Suggerisce, tuttavia, che il Presidio continui a monitorare periodicamente |"organizzazione

delineata a livello di Corso di Studio.

Iniziativ r la diffusione della cultura di AQ

Fonti: portale PUQ&S del sito web di Atenco — tutte le sezioni — ( S) -
Verbali del Senato Accademico del 20:02/2017, del 0l 03 20]7 0203 20]7 e del 29 03 20|7
Intervista  presidente  PQA - Verbali PQA (
qualit?sC3%A0-di-atenco)

La diffusione della cultura della qualita nel Politecnico di Bari passa principalmente attraverso le
iniziative promosse dal Rettore. dal PQA. anche congiuntamente con il NdV, nonché attraverso la
realizzazione del Portale Unico della Qualita con il quale si assiste, da un lato, ad un riordino
documentale in chiave AQ per la gestione delle informazioni ¢ della conoscenza ufficiale inerente la
qualita ¢ la sostenibilita del Politecnico di Bari ¢, dall*altro, alla sensibilizzazione ¢ formazione, gia
durante la stessa fruizione del portale, verso tutti 1 soggetti coinvolti nel processo di assicurazione
della qualita ad un approccio che segue la logica del ciclo di Deming (Plan-Do-Check-Act),
nell’ottica del miglioramento continuo.
Nel corso del periodo considerato dalla presente relazione (giugno 2016-luglio 2017), Iattivita del
Presidio di Qualita di Ateneo ¢ stata fortemente incentrata sulla produzione di documenti di indirizzo
per i diversi attori di AQ dell’Ateneo, di preparazione alle visite CEV. Tale attivita, & stata anche
condivisa con il NdV, con cui il PQA ha collaborato nella preparazione di alcuni documenti ¢
nell'individuazione delle soluzioni pit sostenibili per il superamento di alcune criticita ravvisate nel
monitoraggio delle attivita di atenco, in particolare di quelle riguardanti la formazione. Ne¢ sono
esempio le diverse occasioni di incontri congiunti NdV-PQA. di seguito riportati:
d) & novembre 2016 - Incontro con il Presidio della Qualita — stato dell’arte delle azioni di
miglioramento di AQ
¢) 14 novembre 2016 - Audit Corso di Studio in Ingegneria Civile ¢ Ambientale congiunto con
il PQA
f) 13 marzo 2017 - Incontro con il Presidente del PQA. Condivisione degli esiti delle audizioni
det CdS del Senato Accademico ¢ impostazione della valutazione dei CdS ai fini
dell’accreditamento periodico
g) 17maggio 2017 - Incontro NVA -~ PQA con i Coordinatori dei CdS - Azioni di miglioramento
a seguito degli esiti delle audizioni dei CdS
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Degne di nota sono le iniziative del PQA, gia riportate nel paragrafo Politiche ¢ Strategie di AQ della
relazione, di indirizzo soprattutto con riferimento al requisito R2, che si sono materializzate nella
strutturazione del sistema di AQ di ateneo, attraverso I'adozione da parte degli Organi di Governo
dell* Atenco dei documenti pilastro dell’AQ dell’ Atenco (Politiche di qualita di Ateneo., documento
di gestione dei CdS, documento “Struttura Organizzativa, Ruoli e Responsabilita del Sistema di
Assicurazione della Qualita di Ateneo del Politecnico di Bari, documento “Linee guida all ‘ascolto
delle parti interessate), con importanti ricadute sulla gestione dei CdS.

L'impegno del Presidio e degli Organi di Govemo si & maggiormente concentrato sulla
armonizzazione delle azioni dei CdS privilegiando una crescita nell” Ateneo di approfondimento delle
analisi di contesto (sia inteme, sia estene) ¢ di una dimensione collegiale delle decisioni.

A riguardo, si segnala I'iniziativa che ha condotto all’approvazione del documento di gestione del
CdS. sostenuta ed accompagnata con 'adozione di scadenzian dettagliati per ogni processo di AQ,
con definizione di regole chiare per tutti i processi che vanno dalla progettazione dei CdS (istituzione
di nuovi corsi di studio), alle attivita di riesame ¢ monitoraggio, alla modifica di ordinamenti didattici
¢ alla compilazione (a regime) della SUA-CDS.

11 lavoro svolto in collaborazione con I'Ufficio di Supporto AQ & stato incentrato a rendere effettivo
il sistema di AQ, potenziando maggiormente le interazioni con i soggetti di AQ a livello periferico.
A riguardo, il Nucleo segnala I'intensificarsi dei rapporti con le CPDS, attraverso indirizzi, attivita di
auditing ¢ monitoraggio sullo stato dell’arte delle attivita di valutazione delle Commissioni.

Inoltre, altrettanto eflicace ¢ risultata 'azione di coordinamento da parte dell"UfYicio di Supporto AQ
nella compilazione della SUA-CDS, sia attraverso la produzione di indicazioni di dettaglio per la
compilazione dei diversi quadri (cfr. documento Audit SUA-CDS2016 ¢ Indicazioni 2017), sia
attraverso un lavoro di standardizzazione relativo ad alcuni quadri della SUA-CDS.

Fondamentale & stata poi la condivisione di alcune iniziative del Presidio con il Rettore ¢ il lavoro
sinergico con il Nucleo di Valutazione. che hanno condotto all’adozione di misure specifiche per il
superamento di alcune problematiche riscontrate nella formazione. Si cita, a titolo di esempio, la
proposta del Nuckeo ¢ del PQA in merito all’adozione della Scheda di insegnamento ¢ della Scheda
di valutazione del carico didattico, presentata a tutti i Direttori di Dipartimento ¢ ai Coordinatori dei
CdS nel corso della nunione congiunta del 17/05/:2017. Cid, ha rappresentato un ulteriore momento
di formazione, sia per migliorare il riflesso dei contenuti dei singoli insegnamenti sulla SUA-CDS,
sia per far in modo che i docenti, soprattutto quelli non direttamente coinvolti nell’AQ, siano indotti
a sentirsi parte di un processo formativo in chiave di assicurazione della qualita,

Il processo di condivisione delle scelte politiche ¢ deglhi obiettivi di qualita dell”Atenco ¢ stato
accelerato poi in occasione del confronto del Senato Accademico con i Direttori ¢ i Coordinatori dei
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Corsi di Studio in sede di audizione dei CdS (sedute del Senato Accademico del 20/02/2017, del
01/03/2017 ¢ del 02/03/2017), gia citate nel precedente paragrafo,

In generale, in tutte le occasioni di ascolto dei CdS e dei Direttori di Dipartimento (vedi incontri di
Arca 08 ¢ 09, Audizione Dicatech, Audizioni Senato Accademico) sono stati divulgati 1 documenti
di AQ adottati dal Senato Accademico.

A livello di Dipartimento, si segnala, poi. il ruolo assunto dai rappresentanti di Dipartimento in seno
al PQA di divulgazione ¢ sensibilizzazione dei temi dell’AQ ¢, pil in generale, di monitoraggio
dell’attuazione degli indirizzi del Presidio,

11 Presidio ha inoltre curato, in collaborazione con I'Ufficio di Supporto AQ la divulgazione delle
novita introdotte dall’AVA ¢ dal DM 987/2016 attraverso la pubblicazione di presentazioni in ppt.
Ad ogni modo, il Nucleo evidenzia la necessita che vengano attivate specifiche iniziative di incontro
con il corpo docente di formazione/informazione sul sistema di AQ di Atenco. affinché sia diffusa in
modo capillare la cultura della qualita, che risulta ancora non perfettamente compiuta, sebbene gli
sforzi svolti dal PQA ¢ dal Rettore in prima persona. Cio conferirebbe maggiore incisivita ed efficacia
alle diverse iniziative di AQ messe in atto dal Politecnico di Bari.

Il Nucleo segnala come prassi meritoria I'intensa attivitia di indirizzo alle attivita di riesame, e, in
particolare, 'iniziativa del PQA di richiedere a1 CdS, unitamente all’elaborazione del breve
commento sintetico di cui alle Schede di Monitoraggio annuale, la predisposizione di un rapporto di
riesame ad uso intermo con lo scopo di monitorare lo stato di avanzamento delle azioni di

miglioramento messe in atto nei CdS, anche se¢ non prescritto nelle nuove linee guida ANVUR.

Frequenza ed efficacia delle interazioni tra POA, Commissioni Pariteti Consigli di Corso di Studi
Cons. rim
Fonti: portale PUQ&S del sito web di Atenco - tutte le sezioni -

Attraverso I'analisi della documentazione pubblicata sul Portale della Qualitd ¢ Sostenibilita di
Ateneo (PUQ&S) ¢ della documentazione disponibile presso I'Ufficio Supporto AQ. costituita
principalmente da comunicazioni mail, il Nucleo ha riscontrato sia 1'elevata frequenza delle
interazioni sia la loro adeguata documentazione fra Presidio, CPDS, Coordinatori di CdS ¢
Dipartimenti.

La documentazione testimonia, in generale, I'intensa attivita di scambio informativo e coordinamento
svoltasi nell'ambito dell’ AQ di Atenco.

Le riunioni del Presidio avvengono con cadenza pressoché mensile.

I buon livello di interazione ¢ rappresentato inoltre da riunioni congiunte PQA ¢ Nucleo, da audizioni

di Senato organizzate congiuntamente al PQA ¢ alle quali ha presenziato anche il presidente del
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Nucleo di Valwtazione, che consentono di mantenere attivo ¢ dinamico il processo di condivisione
delle politiche ¢ degli obiettivi di qualita dell” Atenco.

11 Presidio ha assicurato il flusso informativo con tutti 1 soggetti coinvolti grazie alla condivisione di
una piattaforma informatica (PUQ&S) accessibile sia in forma pubblica, sia in forma riservata
(attraverso il login allarea intranet) a tutto il personale docente, tecnico amministrativo ¢ studenti del
Politecnico di Bari, oltre che con 'utilizzo della mail ¢ alla presenza dell"Ufficio di Supporto AQ che

permette, nella sua funzione istituzionale. il costante scambio di informazioni.

ANVUR
Fonti: Verbali PQA (http: 'www

Relazioni CPDS - Intervista presidente PQA
11 Nucleo evidenzia che 1 CdS hanno preso in carico 1 suggerimenti ¢ le indicazioni evidenziate dalle
Commissioni paritetiche nelle proprie Relazioni, dal Presidio di Qualita ¢ dal Nucleo di Valuazione
¢, pitt in generale, hanno preso coscienza, anche attraverso la partecipazione alle audizioni di Senato
dei CdS, a quelle effettuate dal Nucleo di Valutazione per 1'area dell ingegneria civile ¢ agli incontri
organizzati dal PQA e dal NdV, delle significative criticita che risiedono nella gestione ed erogazione
della formazione.
L ’accoglimento delle segnalazioni formulate nelle diverse sedi sono rappresentate da azioni
specifiche messe in atto dai CdS volte al miglioramento di alcuni aspetti rilevanti.
In particolare, nell’area civile tali azioni hanno per lo pit riguardato la rivisitazione dell’offerta
formativa dei CdS con sostanziale riformulazione di ordinamenti ¢ manifesti ¢ 1'attivazione di una
struttura di AQ, prima assente.
Per I'area industriale, & stato maggiormente intensificato il monitoraggio continuo dei CdS ¢ le azioni
di orientamento in itinere, che hanno permesso la realizzazione di importati risultati nella formazione
in termini di conseguimento di CFU ¢ riduzione dei tassi di abbandono.
Alcune di tali azioni sono state poi segnalate come best practice dal Senato Accademico per la
risoluzione di problematiche comuni ai corsi di laurea.
Per tutti, poi. le nisposte agli indirizzi del Presidio ¢ del Senato Accademico si riscontrano
principalmente:

- nella generazione del sistema di AQ dipartimentale con 1"attivazione dei collegi dei docenti ¢

I"individuazione di commissioni ¢/o delegati alla didattica;
- nell’adozione della scheda insegnamento come azione di miglioramento per oggettivare ghi

obiettivi di apprendimento.
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Al ivitd a v
Fonti: Report statistici cruscotto della didattica di Ateneo — Schede di monitoraggio annuale
CdS ANVUR - Schede Indicatori di Atenco ANVUR -~ Elaborazioni Nucleo - Esiti Audizioni
CdS (verbali Senato Accademico del 20/02/2017, 01/03/2017, 02/03/2017 ¢ 14/03/2017)
11 Nucleo ha effettuato una valutazione complessiva dell’Offerta Formativa del Politecnico di Ban,
sulla base degli indicatori ¢laborati dall’ ANVUR riportati nella Scheda di Atenco ¢ nelle Schede di
Monitoraggio dei singoli corsi di studio, rese disponibili nella banca dati della SUA-CDS
(http:/avamiur,it). nonché di report statistici elaborati dall’UfTicio di Supporto AQ (Report Dati di
ingresso, percorso ed uscita: Report Audizioni CdS), dei report disponibili sul cruscotto della didattica
(http://cruscotto. poliba.it: 8080 pentaho’Home), nonché di proprie elaborazioni effettuate sulla base
dei dati estratti dal cruscotto della didattica di Atenco ¢ da quello dell’Osservatorio degli Studenti di
fonte ANS.
Nelle sue analisi il Nucleo ha tenuto, altresi, conto dell’esito delle audizione dei corsi di laurea
effettuate dal Senato Accademico citate nei paragrafi precedenti (cfr. Verbali Senato Accademico del
20/02/2017, del 01/03/2017, del 02/03/2017 ¢ del 14/03/2017).
Attualmente il Politecnico di Bani offre complessivamente n. 23 Corsi di Studio, di cui n. 11 Corsi di
Laurea, n. 11 Corsi di Laurca Magistrale ¢ n. 1 Corso di Laurca Magistrale a Ciclo Unico (tabella n.

1). Tali Corsi, articolati in curricula, sono crogati presso la sede di Bari ¢ presso la sede decentrata di
Taranto.

Tabella 1 - Numero Corsi & Studio airivi wel Polltecnico di Bari dali’a.a. 20102012 all'aa. 20172018

Cors d stwdlo 20002011 20012012 20022013 20132014 20142015 20132016 20162017 20172018

Lawrea ' 5 s 5 s 10 u 1

Lawrva Mapl srale I3 10 10 1o 1o o i0 1
Lawrea Magtstrale a CU. P 2 2 2 2 2 1 1
Tosale 26 20 20 20 b 2 2 3

Fonte: Bamca dati OFF F fino all'a.a. 2012/201%; Banca dati SUA-CUS dall'aa. 201272013
L offerta formativa si completa con i corsi erogati congiuntamente con altre universita pugliesi, sedi
amministrative degli stessi:
a) Corso di Laurea Interatenco in /ngegneria dei Sistemi Logistici (Classe L-9) con I'Universita
degli Studi di Foggia,
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b) Corso di Laurea Magistrale Interatenco in Ingegneria Aerospaziale (Classe LM-20) con

1"Universita del Salento.

Andamento generale delle immatricolazioni
Per 'analisi dell'andamento delle immatricolazioni si ¢ fatto riferimento a dati estratti dal cruscotto
della didattica, comparati con analoghe estrazioni effettuate sul cruscotto ANS dell’Osservatorio della

Didattica (http:/ ‘osservatorio.cineca.it/index.php?codlog-0), al fine di analizzare il trend manifestato

dal Politecnico di Ban ¢ confrontarlo con quello delle stesse classi di laurea a livello nazionale.
L’andamento delle immatricolazioni nel Politecnico di Bari & in costante crescita (tabelle nn. 2 ¢ 3),
con sostanziali differenze tra le tipologie di corsi di studio (Corsi di Laurca, di laurca Magistrale ¢ di
laurea magistrale a ciclo Unico),

In particolare, il processo di razionalizzazione dell’offerta Formativa ¢ 'introduzione a partire
dall’a.a. 2011/2012 del numero programmato locale per tutti i corsi di laurea ha determinato una
inziale contrazione degli immatricolati ai Corsi di Laurea che, tuttavia, nell’A A, 2016/2017 registra
un trend positivo, con un incremento del 19,14 % rispetto all’anno accademico precedente ¢ del
28.36% nspetto al 20112012, valore nettamente superiore del comispondente dato nazionale
(+9.49%), che consente al Politecnico di Bari di tornare ai livelli dell’a.a. 20102011 come risulta
dalle tabelle n. 2 ¢ n. 3.

La forte contrazione degli immatricolati registrata per i Corsi di Laurea Magistrale a Ciclo Unico
(=20.41% nell’ A.A. 2016/2017 rispetto all’A.A. 2015/2016: - 32,47% nel periodo dal 2011 al 2016)
&, invece, determinata dalla disattivazione, a partire dall*a.a. 2015/2016 del corso di laurca magistrale
a ciclo unico in Ingegneria Edile-Architettura,

Relativamente ai Corsi di Laurea Magistrale, a parte un picco registrato nell’a.a. 2013/2014, il trend
delle immatricolazioni ¢ stato pressoché in costante decrescita fino all’A.A. 2015/2016. A partire
dall’A.A 2016/2017 si rileva una inversione di tendenza con un incremento delle immatricolazioni
del 35,21% nspetto al precedente periodo. Complessivamente, nel periodo dal 2011 al 2016, le
immatricolazioni ai corsi di laurea magistrale sono cresciute (+ 3,58%), ma in misura inferiore a
quanto accaduto a livello nazionale per i corsi di laurca magistrale della medesima classe di quelli
offerti dal Politecnico di Bari (tabella n. 3).
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Tabelia 2. Immatricolan per tipologia & Corso di Studto daill'AA. 20102011 all'A A. 20162017

Corso di Studio 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 Trend

Lourea Magistrale 619 671 581 800 666 514 @s =

Triennale 1.769 1382 1453 1427 1.349 1489 LTH N\~
Lourea Mogistrole C.U. 26 231 203 232 179 196 156 ~ NN .
Totale immatricolati 2,614 2.284 2231 2.459 2.194 2199 265 "N

Fonle: Cruscotio della Didattica di Alenco - dati aggiormati al 1 5092017

Tabella 3. Variazione % (A} rispetto all A4 precedente ¢ nel periodo 201 1-2016
a
a 2011-2016
Corso di Studio A2011 A2012 A2013 A2014 A2015 A2016 Trend A annuale  2011-2016 NAZIONALE
Lourea Mogistrole 840% -13.41% 37.69% -16,75% -22.82% 351% T = " - " 3,58% 17,66%
[—— )
Triennale -21,88%  5,14% -1,79% -547% 10,38% 19,2a% 28,36% 949%

— = L.
Lourea Mogistrole C.U. 221% -12,12% 14.29% -22.84%  9,50% -20,41% | I -324T% -2745%

Totale immatricolati <12,62% -2,06% 992% -10,78% 0,23% 1937% = - - E 14,93% 9,05%
Fonte: Elaborszioni Necleo ds Crescotto della Dicdittica & Aleneo — dati agriomati al 15097017, Cruscono ANS OSD — dati sggiomati & 1 5092017

L analisi per classe di laurea ¢ laurea magistrale a ciclo unico (tabelle nn. 4 ¢ 5) dimostra che la
spinta al consistente incremento delle immatricolazioni & fortemente determinata dai corsi delle classi
L-8 in Ingegneria dell'Informazione e 1-9 in Ingegneria Industriale che, nell’anno accademico
2016/2017 rappresentano complessivamente il 73,21% degli immatricolati ai corsi di laurea ¢ laurea
magistrale a ciclo unico del Politecnico di Bari.

In forte crescita ¢ anche il corso di Disegno Industriale (unico della Classe 1.-4) che, anche nell’a.a.
2016/2017, riscontra positivamente la decisione dell’ Ateneo all’ampliamento della numerosita della
classe passata dai 50 ai 100 posti.
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Tabelia 4. Immatricolati ol Politeenico di Bart a corst di lawrea ¢ laurea magistrale a ciclo witco dafl'AA. 20102011 afl'AA

20162017 per classt di lawrea MIUR
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Fonte: Cruscotto dells Didutica di Atenco - datl sggiomats al 150972017

Tabella 5. Immatricoluti ol Politecrico di Bari @ corsi & lawrea ¢ laurea magistrale @ ciclo witeo dall'AA 20102011 all'AA

20162017 per Corzs di Sndio
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Fonte: Cruscotio dells Didatica di Alenco - dati sggiomats al 15092017

Dall analisi comparata con i corsi di laurca della medesima classe a livello nazionale (tabella n. 6)

emerge da un lato, che la crescita registrata nel Politeenico di Bari nei corsi di laurea fortemente
attrattivi (classe L-8 ¢ 1.-9) & decisamente pitt marcata rispetto al dato nazionale (+61.57% della classe
L-8 rispetto al + 4,38% nazionale ¢ + 10,81% della classe 1.-9 rispetto al 7.73% nazionale); dall’altro
i corsi della classe L-7 registrano un significativo calo delle immatricolazioni con andamento
pressoché costante, confermando anche per I'A.A. 20162017 un decremento molto al di sopra anche
del dato nazionale (-21,88% Poliba rispetto al -8,98% nazionale).
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Tabelia 6. Variaztone % (A} anrmiale ¢ nel periodo dal 2011 al 2016 per classe di lavwea MIUR. Confronso Trend POLIBA ¢ Trend
Nazionale
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Foate: Elsborazioni Necleo da Onescoto delia Didattica di Atenco — datl aggsomati al 15092017, Cruscotio ANS OSD — dats aggiomati o 15092017

Come si evinee dalle tabelle n. 7 ¢ n. 8 I'andamento delle immatricolazioni ai corsi di laurea
magistrale mostra un trend in crescita, dopo la contrazione registrata nell’A.A. 2015/2016.
Nell’A.A.20162017 per tutti i corsi di laurea magistrale, ad eccezione del corso di laurea in
ingegneria civile (Classe LM-23) ¢ di Ingegneria Elettrica (Classe .M-28), si registra un forte
incremento del numero degli immatricolati (+35,21%) rispetto all’A.A. 2015/2016, ben al di sopra
del cormispondete risultato ottenuto a livello nazionale (+ 5,64%). Il Nucleo evidenzia che. anche per
tali corsi, la situazione non ¢ omogenca per tutte le classi di laurea magistrali. Nell'A.A. 20162017 i
corsi ¢he registrano il maggior incremento rispetto all’AA. 20152016 sono il corso di laurea
magistrale in Ingegneria Informatica ¢ in Ingegneria delle Telecomunicazioni che. a parere del Nucleo
puod essere spiegata sia dall’incremento del numero dei laureati triennale dell’area dell’ingegneria
elettronica ¢ informatica, sia dalla dimensione internazionale conferito a tali corsi di studio che, a

partire dall’A.A. 2016/2017 sono erogati in lingua inglese.
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Tabelia 7. Immatricolats ol Poliseenico di Bari a corss di Lawea Magistrale dallAA. 20102011 all'AA 20162017 per classt di
lavwrea MIUR

UM.23 - Ingegneria civie ) ™ 0 m 133 m 107

LM-24 - Angegneria de sistesn) ezl s ™ - 157 as 57 a

(M-25 - Ingegnena deoutomazione s 5 1 u 1 2 a
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(M-22- Ingegneria informatca ® * » 2 » 2 “ &
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(M-35 - ingegnenc per fombuente ¢ d ferrtono 81 s » 6 % » s NG "'\ ~
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Fonle: Cruscotio della Didattica di Alenco ~ dati aggioenati al 15092017

Tabella 8. Variazione % (A) anmuale ¢ nel periodo dal 2011 of 2016 per classe di Lavwea Magistrale MIUR. Confronto Trend POLIBA
¢ Trend Nazionale
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Fonte: Elaborazioni Neclco ds Crascotto della Dadattica & Aleneo — dati aggiomati al 15092017 Cruscotio ANS OSD - dati aggiomats al 15092017

Da un ulteriore approfondimento di analisi sui laureati triennali che si reiscrivono nel Politecnico di
Bari nell’anno accademico successivo a corsi di laurea magistrale della stessa area culturale presente
nell”Ateneo (civile, edile, industriale ed elettronico-informatica), emerge che, in media, nel periodo
2011-2016, circa il 32% dei laureati non prosegue la carriera nell’ Ateneo in corsi di laurea magistrale,
Cio ¢ molto evidente nell’arca industriale con una dispersione media del 38% ¢ nell*area edile con il
32% circa.
Il Nucleo suggerisce di approfondire maggiormente tale analisi per singola filiera formativa, al fine
di verificare se tale dispersione & causata da una naturale propensione alla mobilita regionale da parte
degli studenti meridionali verso Atenei del Nord, piuttosto che ad un malcontento della formazione
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del I ciclo. Infatti, dalla rilevazione Almalaurea sul profilo dei laureati risulta che circa il 91% dei
laureati a corsi di laurea di primo livello del Politecnico di Bani dichiara che intende proseguire gli
studi universitari e che il 26% si iscriverebbe allo stesso corso ma in un altro Ateneo (Fonte: Indagine
Almalaurea su Profilo lawreati 2016). 11 Nucleo ritiene altresi opportuno che 1 Dipartimenti prestino
particolare attenzione alla promozione ed alla presentazione dei Corsi di Laurca Magistrale,
coinvolgendo in tali presentazioni sia esponenti del Mondo Aziendale ¢ delle Professioni, sia Laureati
degli anni precedenti che hanno conseguito carriere professionali particolarmente brillanti, al fine di

evidenziare le concrete opportunitd occupazionali offerte dal Mondo del Lavoro territoriale,

ino di provenienza delle immatri zioni

Dalle elaborazioni condotte dal Nucleo sui dati estratti dal cruscotto della Didattica di Atenco il
Politecnico di Bari si conferma un Ateneo ad attrattivita pressoché regionale con il 96% circa degli
immatricolati residenti in Puglia (a seguire la Basilicata con il 3,5% circa). Il bacino d'utenza &
costituito per il 58% da residenti nella provincia di Bari, mentre solo il 4% circa risiede in altre
province italiane.

Anche la percentuale di immatricolati stranieni risulta molto bassa, mai al di sopra dell” 1% dall*a.a.
201072011 all’a.a. 2016/2017. Altrettanto bassa, risulta, poi la percentuale degli studenti iscritti a
corsi di laurca ¢ laurea magistrale a ciclo unico che hanno conseguito il titolo di studio all’estero
(Indicatore ANVUR iA 12), con valori molto al disotto della media di arca geografica ¢ nazionale,
come risulta dalla figura sottostante,

Figire 1 Indicarore ANVUR i412 ~ Scheda di Anrveo

Poccortusio & studenh sonth ol prmo amo de 2013 L] 2400 . W 400408 48N 1250 S48 AN
cosd & lwroa (L) 0 ron magiile (M. oo, ;545 agm. 7288 aTEROS  47MW 1@ 536888 AN
ok & $000 ol 03100" W6 2 210 0% JBT3  ASHI0N S 15456 S350 ZAI0%

w12

A riguardo, il Nucleo rimarca la necessita che 1'Ateneo presti particolare attenzione ai corsi erogati
in lingua inglese attivati gia a partire dall’ AL AL 20162017, per i quali, a parere del Nucleo, la presenza

di studenti stranieri ¢ un requisito indispensabile per garantire la dimensione interazionale del corso.
Dall’analisi degli Indicatori ANVUR (Gruppo A — Indicatori Didattica) della Scheda di Ateneo,

1" Atenco risulta, inoltre, poco attrattivo anche con riferimento alla percentuale degli iscritti ai corsi di

laurea magistrale laureati in altro Atenceo (indicatore iA4)
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Figwre 2 Indicatore ANVUR 144 - Scheda di Atenco
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Con riferimento, invece, all*altro indicatore ANVUR di attrattivita (1A3) il Nucleo ritiene opportuno
non considerarlo ai fini della propria analisi, in quanto esso fa riferimento alla regione di
conseguimento del diploma ¢ non gia alla residenza dello studente ¢ che. in fase di immatricolazione,
non sempre gl studenti inseriscono correttamente 1'istituto scolastico di provenienza e, pertanto, ai
fini ANS il titolo non ¢ definito, ricadendo tra i titoli conseguiti in altra regione, determinando un

valore dell’indicatore superiore a quello effettivo.

Figrwre 3 Indbcatore ANVUR (A3 ¢ t44 ~ Schwda di Ateneo
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A parere del Nucleo, il miglioramento degli Indicatori (intemazionalizzazione o ampliamento del
bacino di utenza) non puod prescindere dal rafforzamento delle politiche dell’ADISU., Un maggior
investimento in risorse per il “diritto allo studio™ & strategico per poter presentarsi, ai futuri studenti,
in modo convincente al momento della scelta di un percorso formativo. Alcune iniziative messi in
essere  in questi  anmi vanmo  in questa  direzione,  (www.cercoalloggio.com;
http://www.poliba.ititinternazionale/studyingpoliba-international-students;

https:/web.adisupuglia.iUmobilita-internazionale.html), ma ¢ indispensabile rendere sempre piu
efficace la risposta ai bisogni anche attraverso un “tavolo permanente™ tra i diversi soggetti
(Politecnico, ADISU, Regione, Comune etc.) protagonisti ¢ interlocutori del processo di formazione

complessivo.

Tassi di abband
11 Nucleo ha ritenuto opportuno, analogamente a quanto effettuato 'anno scorso, soffermare 1"analisi
sugli abbandoni registrati nell ambito dei corsi di laurea ¢ laurea magistrale a ciclo unico.

Nelle tabelle seguenti si riepilogano i dati relativi ai tassi di abbandoni per coorte (dalla 2011 alla
2015), osservati, nispettivamente, al termine della durata normale dei Corsi di Laurea ¢ nel passaggio

tra il I ¢ il 11 anno di corso. Tali tabelle, gia oggetto di esame nel corso delle audizioni di Senato
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Accademico dei corsi di laurea, sono state ulteriormente aggiornate dal Nucleo ai fini delle proprie
analisi.

Tabella 9. Taszo di abbandono af sermine della durata legale dei Corsi di Laurea ¢ Laverea Magistrale a Ciefo Unico del Politecnico
di Bari - Coorte 2011, 201220132014 ¢ 201 5

TASSO DI ABBANDONO AL TERMINE DELLA DURATA NORMALE DEL CDS

COORTE COORTE COORTE COORTE
2015(*)  TREND

0s 011 2012 2013 2014

Ingegnena Elettrica 37,18 3958 4720 3548 2667 —
ingegneria Elettronica e delle Telecomunicazioni 33,66 36,97 45,50 34,58 o2 e
Ingegneria Informatica e dell'Automazione 4143 24,57 21,11 24,29 14,87 SN——
Ingegneria Gestionale 244 2000 158 2229 1337 "
Ingegnena Meccanica 820 30,00 2493 1715 1646
ingegneria del Sistemi Aerospaziall 44,32

ingegneria Civile e Ambientale 40,65 4005 4313 4570 31,55
Ingegneria Edile 3358 31,97 3853 3189 2156 -
Ingegneria del’Ambiente 52,17

Oisegno Industriale 1702 1860 1522 21,28 1400 —~"
Architettura (LMCU) 030 23,97 . . = P

Media Ateneo 0,72 2952 3144 2008 258
(*) ciclo non ancora concluso

(**) Ia presenzo di regole di sb nong e ottendibifta del doto

Fonte: Cruscotio della Didatica di Alenco -~ dati aggioenati al 15092017

Tabella 10. Tasso dv abbandono al termine I anno det Corss di Lavwrea ¢ Lavrca Magiswrale a Ciddo Unsco del Politecntco i Bari -
Coorte 2011, 2012.2013.2014 ¢ 2015

TASSO DI ABBANDONO AL | ANNO

COORTE COORTE COORTE COORTE COORTE

cos 2011 2012 2013 2014 2015  TREND
Ingegneria Elettrica 1923 2292 2400 1935 1833
Ingegneria Elettronica e delle Telecomunicazioni 1782 218 2721 225 1507 —
Ingegneria Informatica e dell Automazione 22,86 16,57 10,29 14,12 11,79 i
Ingegneria Gestionale 111 1241 1126 1622 1040 ——"
Ingegneria Meccanica 1841 17,14 1519 1138 1149~
ingegneria dei Sistemei Aerospaziali 21,65

Ingegneria Civile ¢ Ambientale 2308 2374 3035 31,00 2083 —
Ingegneria Edile 1756 2041 2385 2328 1373 —
Ingegneria dell'Ambiente 17,39

Disegno Industriale 851 930 1087 12,77 800 —
Architettura (LMCU) 1353 11,64 13,79 17,65 1042 ~—
Media Ateneo 1646 17,33 1853 1871 1446 —

Fonte: Cruscono della Didurics di Alenco ~ dati sggiomnats al 15092017
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Il Nucleo rileva un deciso miglioramento rispetto agli anni precedenti nei tassi di abbandono
considerati sia al termine della durata legale del corso di studio, sia nel passaggio tra il I ¢ Il anno.

A parere del Nucleo apprezzabili sono stati 1 risultati ottenuti nell’ambito di tutti i corsi di laurea, a
testimonianza dell’eflicacia delle azioni di miglioramento messe in campo dall’Atenco nel suo
complesso ¢ singolarmente presso i Dipartimenti, gia ampiamente relazionate nel paragrafi
precedenti.

Il miglioramento in termini di riduzione dei tassi di abbandono ¢ testimoniato anche dall’Indicatore
ANVUR iA24 che registra percentuali di abbandono al termine degli N+1 anni del CdS in costante
miglioramento, con valori molto al disotto degli altri Atenei della medesima area geografica ¢, a

partire dall*anno 2014, anche rispetto al dato nazionale di classe.
Tabelia 11. Indicarri ANVUR di approfondimento per la spertmensazione - Scheda di Aseneo
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La Scheda di Atenco degli Indicatori ANVUR conferma 1"accentuata fidelizzazione degli studenti
che. nel periodo considerato, prosegue al I1 anno in corsi di studio del Politecnico di Bari (indicatori
iA21 e iA21BIS), manifestando un trend in crescita ¢ sempre al di sopra del dato di area geografica
¢ nazionale.

I dati relativi ai Corsi di Studio attivati presso la sede di Taranto (Laurea in Ingegneria dell” Ambiente
¢ Laurea in Ingegneria dei Sistemi Acrospaziali), evidenziano sia una flessione nelle immatricolazioni
sia un significativo tasso di abbandono dal I al Il anno e, soprattutto, al termine del I ammo
dall’attivazione. La situazione di tali due Corsi di Studio non puo essere perd paragonata a quella dei
Corsi di Studi offerti presso la sede di Bari, stante la specificita sia dell’operazione culturale che ha
portato alla loro attivazione sia le peculiarita del contesto socio-economico ove sono localizzati i
Corsi di Studio. L’ attivazione di tali Corsi, oltre a rispondere a specifiche esigenze territoriali che
trovano riscontro nelle figure professionali da formare (si pensi ad esempio, per quanto riguarda il
Corso di Laurea in Ingegneria Ambientale, alla formazione di Ingegneni con adeguata capacita tecnico

professionale in materia di bonifiche ambientali e riqualificazione territoriale ed alle relazioni che
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I"Atenco ha posto in essere con il Commissario alla Bonifica) ¢ stata infatti motivata dalla necessita
di riqualificazione sociale, attraverso I'offerta di opportunita di istruzione universitaria, in campo
ingegneristico, alla popolazione giovanile in un temitorio particolarmente disagiato, Cio &
testimoniato dai cospicui finanziamenti che sino a pochi anni fa sono stati erogati dalla Provincia di
Taranto. Alla luce di quanto sopra riportato si ritiene che il giudizio sull’andamento delle
immatricolazioni ¢ degli abbandoni relativi ai due Corsi di Studio offerti presso la sede di Taranto
vada formulato tenendo conto delle specificita sopra richiamate ¢ che non sia opportuno un puro ¢
semplice paragone tra le “performance™ di tali Corsi di Studio ed i Corsi di Studio offerti dalla sede
di Bari. Naturalmente si rende opportuno intensificare le relazioni con il sistema delle imprese ¢ ghi
enti pubblici territoriali della Provincia di Taranto (come ad esempio il sopra citato Commissariato
alla Bonifica) per meglio adeguare i profili professionali e gli obiettivi formativi alle specifiche
esigenze del contesto territoriale ed aumentare attrattivita dei Corsi di Studio.

11 Nucleo riscontra una discreta attivita della sede di Taranto di ascolto del territorio, testimoniata

dalle diverse iniziative condotte presso tale sede

http: /www. fataing poliba.it admin gestione_documenti/doc’'1371454674images.pdf:

-_Invito_convegno.pdf:

Universita' 5_maggio_2016.pdf;
http:/www. fataing poliba.it admin/gestione_documenti/doc'2 104556663 P; ma_POLIBAORI

ENTA_2016.pdf:

a_vita_RICERCATORI 2016.pdf3). che tuttavia. andrebbero meglio strutturate ¢ organizzate

nell’ambito di una visione di Atenco.

Durata degli studi

Anche con riferimento alla durata degli studi, il Nucleo riprende "analisi gid portata all’attenzione
del Senato Accademico nel corso delle audizioni dei CdS, integrando i risultati con quelli ottenuti
nell’ambito degli Indicatori ANVUR ¢ con proprie elaborazioni effettuate sulla base dei dati estratti
dal cruscotto della didattica di Atenco.
Il Nucleo evidenzia che 'indagine sulla condizione occupazionale Almalaurea riporta che la durata
media dei corsi di primo livello nel Politecnico di Bari & di 5,3 anni, a fronte di una media nazionale
di 4.5 anni. Per i corsi di laurea magistrale la durata media & di 3.3 anni a fronte di una media nazionale
di 2,5 anni. Mentre, per i corsi CALMCU ¢ di 8 anni contro 1 7,1 delle media nazionale.
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A fronte di tali dati, il Nucleo sofferma la propria indagine sugli elementi sintomatici della regolarita

del percorso di studio dello studente: i fuori corso ¢ i laureati regolari.

Nelle tabelle seguenti sono riportate le percentuali degli studenti iscritti oltre la durata normale del

CdS al termine della stessa (a N anni) analizzate per coorte, distintamente per corsi di laurea ¢ laurca

magistrale a ciclo unico ¢ corsi di laurca magistrale (tabelle nn. 12 e 13).

Tabella 12 % Suudents fioort corso al termine della duwrata normale dei Corsé &b Lawrea del Politecnico di Bari « Coorse 2011, 2012 ¢

2013
% FUORI CORSO AL TERMINE DELLA DURATA NORMALE DEL CDS
COORTE COORTE  COORTE

CcDs 2011 2012 2013

Ingegneria Elettrica 48,72 41,66 25,60 . - __
Ingegneria Elettronica e delle Telecomunicazioni 52,47 43,69 3015 M mm __
Ingegneria Informatica e dell’Automazione 45,71 55,43 44,57 . —
Ingegneria Gestionale 61,48 61,38 56,29 . . —
Ingegneria Meccanica 46,24 50,85 4585 . —
Ingegneria Civile e Ambientale as,78 a2,43 7 M m__
Ingegneria Edile 60,31 4966 41,28 M em
Disegno Industriale 40,43 20,93 15,22 . —
Architettura (LMCU) 66,92 n.d n.d. |
Media LT e LMCU 51,90 45,75 3746 Ml wm

Fonte: Crusconio dells Didtics di Alenco - datl sggiomats al 150972017

Tabella 13. % Swmuderts fuori corso el sermine della durata normale dei Corsi di Lawrea Magistrale del Politecsico df Bari - Coorte

2011, 20122013

% FUORI CORSO AL TERMINE DELLA DURATA NORMALE DEL CDS

COORTE COORTE COORTE COORTE

cDs 2011 2012 2013 2014 ——
LM-23 - Ingegneria civile 7842 61,54 6554 67,42 —
LM-24 - Ingegneria del sistemi edizi 59,57 70,53 6815 67,37 S —
LM-25 - Ingegneria dellautomazione 50,00 53,8 8000 5882 ___—
LM-27 - Ingegneria delle telecomunicazioni 76,47 66,67 88,89 75,00 - e
LM-28 - Ingegneria elettrica 78,05 64,86 54,29 71,43
LM-25 - Ingegneria efettronica 8205 6667 31,25 5718  ~_—
LM-31 - Ingegneria gestionale 66,07 41,88 40,77 i, -
LM-32 - Ingegneria informatica 72,03 287 7929 7588 .~
LM-33 - Ingegneria meccanica 7203 70,87 79,29 7584

LM-35 - Ingegneric per l'ambiente e il territorio 64,71 69,23 4762 48,89

Media LM 69,93 6612 6362 6385
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Fonte: Crusconto della Didunics di Aleneo - dati sggiomati al 15097017
L analisi evidenzia soglie molto elevate di studenti iscritti oltre la durata normale di tutti i corsi di

studio, anche se il trend evidenzia un lieve miglioramento ¢ con sostanziali differenze tra corsi di
studio.

Se si analizza, poi, il tasso di laurea entro la durata degli studi per coorte, distintamente per corsi di
laurca ¢ laurca magistrale a ciclo unico ¢ corsi di laurca magistrale, come riportato nelle tabelle

seguenti,

Tabella 14. % df soedensi lawwreats entro la durate normale dei Corsi df Lawrea ¢ di Lourea Magistrade a Ciclo Unico del Politecnico
df Bari ~ Coorte 2011, 2012 ¢ 2013

% LAUREATI ENTRO LA DURATA NORMALE DEL CDS
COORTE COORTE COORTE

cDs 2011 2012 2013 T
Ingegnerio Elettrica 6,41 10,41 9,60
Ingegneria Elettronica e delle Telecomunicazioni 2,97 10,08 16,91 —
Ingegneria Informatica e del'Automazione 4,28 16,00 308 _—
Ingegneria Gestionale 16,30 23,45 B.7) —
Ingegnerio Meccanica 19,22 16,86 2865
Ingegneria Civile e Ambientale 10,16 13,06 12,78 .~
Ingegnerio Edile 6,87 12,93 294 _—
Disegno Industriale 44,68 67,44 6357 .
(Architettura (LMCU) 11,28

Media Ateneo LT e IMCU 13,57 21,28 2801 —
Fonte: Cruscono della Didattica di Alenco - dati sgglomats al 15097017

Tabella 15. % di stedentt lavoreati entro la derata mormale del Corsi di Laviwea ¢ di Lourea Magisirale a Ciclo Unico del Politecnico
di Bart ~ Coorte 2011, 2012 ¢ 2013
% LAUREATI ENTRO LA DURATA NORMALE DEL CDS
COORTE COORTE COORTE COORTE TREND

cDs 2011 2012 2013 2014

LM-23 - Ingegneria civile 24,42 31,87 32,20 2879 7
LM-24 - Ingegnerio dei sistemi edilizi 38,30 26,32 28,66 2947 ~__
LM-25 - Ingegnerio dell'automazione 3750 4615 20,00 2941 ~ -
LM-27 - Ingegneria delle telecomunicozioni 14,71 22,22 1,11 833 ~ N\
LM-28 - Ingegneria elettrica 17,07 21,62 34,29 14,29 N\
LM-29 - Ingegneria elettronica 7,69 16,67 43,75 4286 _
LM-31 - Ingegneria gestionale 26,79 50,63 56,92 :
LM-32 - Ingegnerio informatica 11,43 588 17,39 41,03 __—
LM-33 - Ingegneric meccanica 1818 2362 1214 1477 T\
LM-35 - Ingegneria per 'ombiente e il territorio 21,57 23,21 44,44 484
Media Ateneo LM 21,21 24,94 29,46 31,03
Fonte: Cruscotto della Didattica di Alenco - dati aggiomats al 15092017

25

/) Politecnico di Bari

Verbale del Senato Accademico n. 16
Seduta del 05 dicembre 17

Pag. 42 a 161




11 Nucleo rileva che anche in questo caso, seppur in presenza di trend in miglioramento, il dato relativo
ai laureati in corso ¢ alquanto basso per tutte le tipologie di corsi di studio.

Cosi, ad eccezione del corso di laurea in Disegno Industriale, che registra tassi di laurea accettabili,
il Politecnico di Bari riesce a realizzare complessivamente negli anni considerati, meno del 30% del
prodotto della formazione di primo ¢ secondo livello.

Ci0, trova conferma anche negli Indicatori ANVUR A2 ¢ iA22 della Scheda di Atenco al disotto
degli altri Atenei di area geografica ¢ nazionali che hanno corsi attivi nelle medesime classi di laurca
del Politecnico di Ban.

Figwre 4. Indicators ANVUR A2 ¢ (22 - Scheda di Ateneo

200 N6 1745 W% 110431 30 0% 16001 AT 4 1eN
aomale del Corso” 2004 305 1663 WX 112777 330038 MUN 17RO 3783 4578%
200 0 TR0 [N 1IN0 IZNTT MR 1R ML SRS

w Poscontunle o lausentl (1L LM LMCU) eno Ia dumta

Pescontuso o Immaticole (L LM, LMCU) che s 013 300 1105 169% K046 JEMSON 2106W 136705 42533 X 08w
w2 BUreano enlio la Gursts NOMMale dos Corsi nolla stossa 2014 &34 2000 228% 10896 305454 200N 1439 420502 X4
classe d lurea™ 2016 633 1851 202% 60527 350088 23M4% 151733 436TT) MaN

11 Nucleo riscontra che il Politecnico di Bari nella seconda meta dell’anno 2016 ha intrapreso azioni
mirate alla riduzione del numero dei fuori corso attivando corsi intensivi su discipline di base riservati
a studenti fuori corso.

Inoltre, come gia accennato nei paragrafi precedenti, sono state attivate importanti iniziative di
accompagnamento ¢ tutorato, indirizzate soprattutto agli studenti del I anno ¢ a quelli in prossimita
della laurea, che hanno avuto come primo effetto quello di aumentare in maniera considerevole il
numero dei CFU conseguiti dagli studenti,

Tuttavia, a parere del Nucleo, I'efficacia delle azioni messe in atto recentemente potra essere valutata
soltanto al termine del ciclo di studi, essendo 1 risultati ad oggi esaminati frutto di scelte politiche non
attuali ¢ relative ad un periodo in cui I'Ateneo non aveva ancora assunto piena consapevolezza del

processo di assicurazione della qualita.

B. Sostenibilita dell ' offerta formativa

Fonti: Scheda Ateneo ¢ Schede di Monitoraggio ANVUR -~ Cruscotto della Didattica di Ateneo:
tabelle Riesame 2016 — report elaborati dall"Uflicio Supporto AQ ~ Documento Politiche di Atenco
¢ Programmazione 2017 - Banca dati SUA-CDS
Al fini della verifica della sostenibilita dell’offerta formativa, il Nucleo ha fatto riferimento sia agli
indicatori di sostenibiliti economico-finanziaria riportati tra gli indicatori di accreditamento periodico
all*Allegato E del DM 9872016 — GRUPPO D, sia a quelli claborati dall’ ANVUR sulla consistenza
¢ qualificazione dei docenti.
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In prima analisi, il Nucleo rileva un progressivo miglioramento della sostenibilita economico-
finanziaria dell’ Atenco a partire dall’anno 2013, come risulta dalla tabella seguente.

Tabella 16 - Indicatori delle risorse finanziarie del Politecnico di Bari (A.A. 201314 - 2016/17)

Indicatori 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 Trend

Incheatore dh sostenibalita Economica ¢ nd 1,02% | 1,05% | 1,0Ms | 1,13%
flinanziaria (ISEF) 4

Devwevdnatnes < Speve 41 Pervmn®e + Onert sveror ameste -

Indicatore di sostembalita delle spese del 79.58% | 79926 | 77,71% | 76,1% | 72,35%
personale (SP)

Noarerstoor - Spew penenale di rooko ¢ 8 contrams

Devassisatare = FFO + Fordo PROS + Tase e

Indicatore di Indebitamento (IDEB) L11% | L15% | 1,07% | 1,01% | 0.85%

B L ey e— N
Deweesienstnre = FFO + Puawbs FROS + Tase weste

Gli Indicatori ANVUR sulla consistenza ¢ qualificazione del corpo docente (vedi tabella in figura 5)
evidenziano una diminuzione negli ultimi tre anni presi in considerazione del dato oggetto in esame
ma allo stesso tempo 1 valori dell'indicatore risultano sempre sensibilmente maggiori sia del dato di
area geografica sia di quello nazionale.

Figrre 5. Indicators ANVUR — Consisterca ¢ Qualficazione docenza — Scheda di atenco

Indicaton di Approfondimento per la Spermentazione - Consistenza e Qualficazione del corpo docente

Modia 2res Cooge aiea mon [er——)
Ve T rwnars s

RAppON0 Studontl SOMIFO0CON COMpASSVD por Manes medco.
santans

; % 13 132 W) NI GINTA W00 W THRZ M6E 1541
wime w"w"" 5 PO THIBY 14 8615 334 224 650030 2030 T2 TTETAY 50444 1544
2015 8509 M7 8 6TIT WA04 1A 00100 863 1603

Rapponio  studectl  sorttidocsns  complessvo  per  Tares

wWirc aco-s0ciele Non dagontse
Rapporio studend softi ol primo  annosdocontl  dogh
AZ0A  sopnamanti del prmo anno, por Taroe Medio-Santara Non dagonibie

—— 2013 2400 101 128 200465 20470 O 23%80 2509 M
Reppono  student  iser DOm0 ANNVSOCHN  Gegh
2014 2134 194 110 160200 20801 812 248781 27538 900
Nsagnament Gel DOmmo anno, Pt Faree SOREACO SenN0opcs
2005 2122 119 19 19187 07 03 2000 06N SN0
Rapporo  student 5O ol prmo  annoddoconh  dogh Noa dsgontiie
nsognamontl dol pomo aneo, por Taroa umaneshico- sockalo

:

i

I Nucleo evidenzia, altresi, che ¢ altrettanto negativo il rapporto studenti/docenti pesato in termini di
ore di didattica erogata come risulta dagli indicatori iC27 ¢ iC28 delle singole schede di monitoraggio

annuale ANVUR dei CdS. Se da un lato, il numero elevato di iseritti (¢ di fuori corso) incide
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negativamente sul predetto rapporto, & pur vero che lo sviluppo delle ore di didattica erogata (DID)
risulta essere, in molti casi, la determinante del rapporto.

Nel dettaglio, essendo il denominatore di tali indicatori pari al numero di docenti equivalenti ottenuti
rapportando il numero di ore di didattica crogata diviso per 120 ore (pari all impegno di un professore
ordinario full time), il Nucleo osserva che, nella determinazione dei predetti indici, pesa notevolmente
la modalita di erogazione dell’attivita didattica di un Corso di studio che risente principalmente dei
seguenti aspetti:

1) lacormspondenza di 1 CFU a 8 ore di didattica frontale stabilita dall” Ateneo nel Regolamento
per la disciplina dello stato giuridico, diritti e doveri dei professori e dei ricercatori di ruolo,
modificato con D.R. n. 128 del 31/03/2014;

2) il mancato partizionamento in pit classi in presenza di una numerosita di studenti superiore a
quella prevista dalla classe di laurea (150 per i corsi di laurea triennale, 80 per i corsi di laurea
magistrale ¢100 per i corsi di laurca magistrale a ciclo unico);

3) la presenza numerosa di insegnamenti condivisi tra curricula di uno stesso CdS;

4) l'assenza di una adeguata articolazione delle attivita didattiche in ore di kezione frontale,
esercitazioni, laboratori ecc, contemplando, al momento, esclusivamente la lezione frontale
come modaliti di erogazione della didattica.

Il Nucleo suggerisce, pertanto, una generale rivisitazione delle modalita di articolazione
dell’erogazione delle attivita didattiche, prevedendo, tra I"altro, 1"utilizzo di metodologie

didattiche innovative.

Nonostante la flessione del numero docenti dovuta alla persistente riduzione del tum over non si
registrano comunque criticita a livello di Ateneo nel mantenimento delle soglie minime di personale
docente previste dalle norme sull’accreditamento iniziale ¢ periodico dei corsi di studio,

Infatti, all’esito della simulazione ex DM 987/2016 per i corsi di studio attivati nell’ A A. 20162017,
nessun corso di studio del Politecnico di Bari & risultato in carenza di docenza, essendo per tutti i
corsi di studio soddisfatti 1 requisiti minimi di docenza di cui al citato DM.

Ulteriore segno di sostenibilita sul piano delle risorse di docenza dedicate alla didattica & dato
dall'indicatore DID effettivo si & sempre assestato al di sotto del DID teorico, evidenziando margini
spendibili sia per il potenziamento dell ofTerta formativa dei corsi di [ e I1 livello, sia sullofferta post
lauream.

Tabella 17 - Sostenibilita della didattica

Ore di didattica assistita
2013 2014 2015 2016 2017
28
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Professori tempo pikno 23.142 17.320 17.832 18.040 18.072

Professori tempo definito 540 432 648 528 528
Ricercatori 11.200 8.632 7.464 7.008 7.680
Contratti, affidamento o supplenza 7.282 6.016 6.064 5.040 5.904
Ore effettive 42.164 32.400 32.008 30.616 32.184
DID Potenziale 43571 35139 343593 36231 36.660

Fonte: Scheda SUA-CdS

Una previsione di pensionamenti nel triennio 2017/18, indicata nella tabella 17 ¢ nel documento
“Politiche di Ateneo e Programmazione”, riporta una diminuzione complessiva di docenza di 19
unita. Tuttavia, a parere del Nucleo, tale diminuzione di docenza non dovrebbe generare future
criticitd nel mantenimento del requisito di docenza per "accreditamento dei corsi di studio, sia per

l'azione di reclutamento di nuova docenza, sia per un‘attenta programmazione dell'offerta formativa.

Tabella 18 - Consistenza Personale Docente nel triennio 20162018

o206 176 6 119 [ |
2017 172 6 116 2
2018 164 5 114 B 1

162 5 114 e
Fonti: Documento Politiche di Ateneo ¢ Programmazione

C. Coerenza tra damanda di orma" e dal usmm ro, cmonale di_riferimento.

Fonti: Sdleda SIb\-CdS - sezmne Presudlo dl Qualna del portale PUQ&S
% 3/ oC3% - Relaziom

Rlcsamc annualc e Ro.lwlom LPl)S

Per la formulazione del giudizio in ordine alla coerenza tra domanda di formazione espressa dal
sistema professionale di riferimento, obiettivi formativi dichiarati dai CdS e risultati di apprendimento
previsti, il Nucleo ripercorre i singoli punti di attenzione dettaghiati nelle Linee Guida 2017 per la

redazione annuale,

La metodologia usata per accertare tale coerenza é ritenuta pienamente adeguala
11 Nucleo rammenta che nella relazione 2016 aveva auspicato che 1" Ateneo adottasse una metodologia
strutturata per I"accertamento della coerenza tra la domanda di formazione, gli obiettivi formativi ¢ i
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risultati di apprendimento previsti, che era per lo pitt rimessa al singolo CdS in sede di Commissioni
Paritetiche ¢ di Riesame.

Tanto premesso, il Nucleo segnala che, congiuntamente al Presidio ha proposto 1"adozione di Schede
di insegnamento per la verifica della coerenza tra "offerta formativa ¢ il profilo professionale, con
I"obiettivo di superare le criticita riscontrate in sede di audizione di Senato dei CdS nell analisi dei

programmi della filiera formativa ¢ della coerenza tra obiettivi formativi ¢ profili professionali attesi.

La scheda ¢ stata presentata dal Nucleo e dal PQA ai Direttori ¢ ai Coordinatori dei CdS in occasione
dell’incontro tenutosi in data 17/05:2017.

(&7 v formativi : for, K

Per tutti 1 corsi di studio dell’ Atenco gli obiettivi formativi sono formulati secondo le Linee guida
curopee. L'auspicio del Nucleo ¢ che 'adozione delle schede di insegnamento costituisca un ulteriore
strumento per formulare in maniera oggettiva e consapevole gli obiettivi formativi secondo i
Descrittori di Dublino.

Geioks et o' clomal

Nel documento linee guida per l'ascolto delle parti interessate (API), su cui il Nucleo si ¢ gia

ampiamente espresso nel corso della presente relazione, vengono fomite indicazioni di dettaglio per
I"identificazione delle parti interessate a livello di Dipartimento ¢ di CdS. Inoltre, altrettanto puntuali
appaiono le indicazioni fornite in tal senso nel documento predisposto dall*Ufficio supporto AQ di
guida alla compilazione della SUA-CDS (dudit SUA-CDS2016 e Indicaziont 2017) che,
relativamente al quadro A.1b indica, con dettaglio ¢ precisione, le modalita ¢ le forme per procedere
in maniera adeguata alla consultazione delle organizzazioni rappresentative a livello nazionale ¢
intemazionale della produzione di beni ¢ servizi ¢ delle professioni.

Per tutti 1 Corsi di Studio, si assiste ad un evidente miglioramento nella compilazione del QUADRO
AL1b, cid nonostante appare indispensabile dare effettiva attuazione al sistema di ascolto sistematico
delle parti interessate sia a livello di ateneo, sia a livello di singolo Dipartimento o Corso di studio
con la costituzione di comitati di indirizzi o altre forme alternative ma altrettanto eflicaci (elencate

nel richiamato documento API) di consultazione periodica degli stakeholders.

Esistono dati quantitativi sugli shocchi occupazionali dei laureati del CdS aggiornati agli ultimi 3

anni
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Si, in quanto il Politecnico si avvale del sistema di rilevazione offerto da Alma Laurea.

st relagi " i _profili_professionall _in_uscit V spert

organizzazioni esterne all’ateneo

Si, a cura dell’Ufficio placement sono stati elaborati specifiche relazioni analitiche sui profili
professionali in uscita elaborati sulla base dei feedback acquisiti dalle aziende che in varie misura
s0ono entrate in contatto con il Politecnico di Bari. Esse si riferiscono esclusivamente a profili dell"arca
industriale.

Il Nucleo suggerisce di ottimizzare le indicazioni fomnite nel documento linee guida per ['ascolto
delle parti interessate (API) con riferimento alle fonti di informazione da wtilizzare (paragrafo 3.4)
relative a indagini sul mercato del lavoro dei laureati, sulle competenze professionali ¢ sulle previsioni

di occupazione dei diversi raggruppamenti delle professioni, in settori attinenti a quelli del CdS,

Sono state svolte negli ultimi tre anni attivita di consultazione con soggetti del sistema professionale

Dalle Schede SUA-CDS dei corsi si evinee nell’ulimo periodo un intenso scambio con le
organizzazioni professionali di riferimento avvenuto in occasione non soltanto della progettazione
degli istituendi corsi di studio ma anche in fase di riprogettazione dell’offerta formativa. Questo ¢
molto evidente in alcuni Corsi di Studio soprattutto del DEI ¢ del DICATECh, meno in altri.

In alcuni Dipartimenti/CdS & attivo un sistema di consultazione degli enti presso i quali si svolgono

tirocini ¢ stage attraverso somministrazione di questionari per rilevare il feedback.

2. Sistema di AQ a livello di CdS

l"on(l‘ Suheda Sl A-CdS - mlone Pmndlo di Quahli del portale PUQ&S

rQ° / Relazioni  Riesame
annualc Rcla?lom Commmlom Panlcluhn. — Schede di monitoraggio ANVUR — Cruscotto della
Didattica di Ateneo: tabelle Riesame 2016 — report elaborati dall’Ufficio Supporto di AQ — Esiti
Audizioni CdS Senato Accademico — Intervista Presidente PQA — Esiti audizione Nucleo del CdS di
Ingegneria Civile ¢ Ambientale (verbale del 14/11/2016)

I sistema di AQ a livello di CdS & delineato nel documento di gestione dei CdS, approvato dal Senato
accademico nella seduta dell’8 settembre 2016 su proposta del Presidio di Qualita di Ateneo, di cui
il Nucleo ha ampiamente discusso nei paragrafi precedenti, apprezzando il tentativo dell” Atenco di
virtuosizzare i processi della formazione, uniformando le procedure tra i dipartimenti, assicurando la

trasversalith della formazione per quei corsi di studio afferenti ad aree culturali presenti in pid
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dipartimenti ¢ la collegialiti delle decisioni con la previsione di un collegio docenti ¢ di un collegio
di coordinatori di settori affini del CdS da consultarsi per sostanziali modifiche o attivazione nuovi
corsi.

L’organizzazione ¢ le responsabilita in materia di AQ dei Dipartimenti sono chiaramente esplicitate
nel quadro D.2 delle Schede SUA-CDS.

Il Nucleo rileva, che alcuni Dipartimenti (DEI ¢ DMMM) risultano perfettamente in linea con
I'impostazione delineata dal Senato Accademico con il documento di gestione dei CdS, che viene
esplicitamente richiamato ai fini dell’organizzazione di AQ di tutti i CdS di entrambi i Dipartimento.
Per il Dipartimento DEIL nella Relazione della CPDS, si fa riferimento anche alla nomina di un
Delegato alla didattica.

Il Dipartimento DICATECH, invece, si & dotato di una propria struttura di AQ perfettamente coerente
con gli indirizzi di Atenco, che prevede una articolazione di dettaglio ulteriore rispetto allo schema
di AQ proposto nel documento di gestione del CdS.

Per il DICAR. il Nucleo rileva che le informazioni presenti nel quadro D.2 della Scheda SUA-CDS
del corso di laurea in Disegno Industriale ¢ del corso di laurea magistrale a ciclo unico di Architettura
non nisultano modificate rispetto agli anni precedenti, segno che il Dipartimento non ha ancora
provveduto per tali CdS ad adeguare la propria struttura di AQ agli indirizzi del Senato Accademico.
Di contro, per il corso di laurca magistrale in /ndustrial Design di nuova istituzione il CdS dichiara
di avvalersi della struttura di AQ conformandosi al sistema di gestione dei Corsi di Studio di Ateneco
di cui al citato Documento di gestione dei CdS.

Apprezzabile risulta, poi, per tutti i corsi di studio, la programmazione dei lavori per le iniziative che
i CdS intendono attuare per migliorare I'AQ del CdS (vedi SUA-CDS -~ Quadro D.3).

In generale. il Nucleo. rileva un discreto impegno dei Dipartimenti nell’organizzazione ed attuazione
del sistema di AQ della Didattica che, sebbene non ancora perfettamente maturo, risulta per lo pitt
ben impostato, i cui tratti salienti sono rappresentati da:

a) efficace sistema di monitoraggio dei CdS, reso ancor piu possibile grazie all*utilizzo a regime
dello strumento del cruscotto della didattica di Ateneo ¢ ai report predisposti periodicamente
dall’Ufficio Supporto AQ.

b) adozione di specifiche azioni di miglioramento che privilegiano la centralita dello studente;

¢) maggiore consapevolezza ¢ responsabilizzazione dei soggetti di AQ che risultano pil attenti
allattuazione degli indirizzi del PQA ¢ degli Organi di Governo.

Ancora poco maturo e non documentato risulta il livello di condivisione e collegialita delle decisioni
all’interno dei CdS. soprattutto nella fase di progettazione di nuovi corsi di studio ¢ di riprogettazione
della formazione. A riguardo, Il Nucleo raccomanda ai CdS di strutturare pit efficacemente
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I'evidenza documentale delle riunioni del collegio dei docenti, dei gruppi di riesame ¢ delle
commissioni paritetiche. Il suggerimento del Nucleo ¢ di utilizzare il Portale PUQ&S per veicolare
tale ulteriori informazioni,

I Nucleo raccomanda ai Direttori Dipartimenti di impegnarsi all’effettiva realizzazione ¢ messa a
sistema di tale modello organizzativo di gestione dell’AQ a livello di CdS, attraverso il quale da un
Isto si supera il problema dell’eccessivo impegno del coordimatore del CdS ¢ della scarsa
collaborazione del corpo docente alla gestione del CdS, dall’altro favorisce la diffusione della cultura
della qualita nel momento in cui prevede la distribuzione di compiti ¢ la consultazione di docenti.
Inoltre, si suggerisce di assegnare personale amministrativo a supporto delle attivita del CdS a
rafforzamento delle segretenie didattiche di Dipartimento.

Non ancora perfettamente strutturato appare poi 'ascolto con gli stakeholders che, seppur attivo
presso i Dipartimenti, assume forme non ancora uniformi ¢ documentabili. Nonostante I'importante
passo compiuto dal Politecnico di Bari con I'adozione delle linee guida all’ascolto delle parti
interessate, & necessario un ulteriore sforzo a livello di Ateneo per rendere effettiva in maniera
consolidata tale consultazione.

11 Nucleo raccomanda, poi, ai CdS di utilizzare i format e a seguire le indicazioni fornite nelle predette
linee guida per rendere documentabile la consultazione ¢ oggettivare la domanda di formazione.
Come gia ampiamente argomentato nei paragrafi precedenti della presente Relazione, nel periodo
oggetto di rilevazione sono state ulteriormente intensificate le interazioni tra il PQA, 1 Direttori di
Dipartimento i coordmatori dei Corsi di Studio, le Commissioni paritetiche ¢ 1 Gruppi di Riesame.
Pl incisiva ¢ stata poi I'azione di indirizzo ¢ di monitoraggio cffettuata dal PQA nei confronti delle
Commissioni Paritetiche, attuata sia attraverso una capillare attivita di audit sulle Relazioni delle
CPDS. sia attraverso I"ascolto delle stesse con I'organizzazione di un incontro per verificare lo stato
dell’arte delle attivita delle CPDS. L’efficacia di tali azioni & misurabile nel gradiente ottenuto nella
stesura delle Relazioni 2016 delle CPDS come si evince dagli esiti delle attivita di auditing condotte
dal PQA (Vedi 20161219 _Esiti audit PQA su CPDS 2016)

L'analisi di dettaglio per corso di studio effettuate sulla base delle Schede di Monitoraggio annuale
degli indicatori ANVUR, degli esiti delle audizioni CdS ¢ sulle altre ¢laborazioni disponibili.
evidenzia, ancora una certa eterogeneita nelle performance dei singoli corsi di studio,

Il Nucleo, nel riprendere le considerazioni gia effettuate in merito all’attrattivita dell’Offerta
Formativa ¢ di quanto emerso nel corso delle audizioni dei CdS, segnala che, sebbene in presenza di
un generale miglioramento nella performance degli indicatori per tutti i corsi di studio dell’ Ateneo,

aleuni corsi presentano aree di sofTerenza maggiori rispetto ad altri.
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Il Nucleo, in particolare, evidenzia che tra i corsi di laurea le maggiori sofferenze sono riscontrabili
nel corso di laurea in Ingegneria Civile e Ambientale (Classe 1-7) con un trend decrescente delle
immatricolazioni ¢ con decisi tassi di abbandono non soltanto tra il Te il 1T anno, ma anche al termine
della durata normale del CdS (vedi tabelle paragrafo Attrattivita Offerta Formativa), sebbene
dall*analisi della Scheda di monitoraggio annuale ANVUR, i valori degli indicatori risultano
perfettamente in linea rispetto ai corsi della medesima classe di area geografica ¢ nazionale.

Nel corso dell'audit condotto dal Nucleo in data 14/11/2016 sul corso in esame, erano state ravvisate
sinteticamente le seguenti criticita del corso di studio:

1. Criticita di sistema (ascolto stakeholder/esplicitazioni politiche ¢ obiettivi di qualitd)

2. Criticita specifiche di CdS (elevato tasso di abbandono / scarsa attrattivita del corso / ritardo
nel conseguimento del titolo).

Il Nucleo prende atto che il Dipartimento DICATECh in risposta ai rilievi ¢ ai suggerimenti del
Nucleo nel corso del citato audit si ¢ prontamente attivato nella definizione di un sistema di AQ a
livello dipartimentale coerente con gl indirizzi del documento di gestione del CdS che prevede, tra
I'altro. una struttura di coordinamento interna sulla qualita della formazione. attraverso il
coinvolgimento diretto dei rappresentanti del Dipartimento in PQA, e la presenza di un gruppo di
rilancio immagine per la cura dei rapporti con gli stakeholders.

Come nisulta dall*audit condotto dal PQA sullo stato dell”arte dell” AQ dei Dipartimenti (verbale del
16/05/2017) e dell’incontro con le CPDS (incontro PQA-CPDS del 26/07/:2017), nel corso dell’anno
2017 il Dipartimento ha mtrapreso importanti iniziative riguardanti:

a) ascolto degli stakeholders (cfr. Quadro Al.b SUA-CDS2017)

b) iniziative di orientamento in ingresso attraverso la realizzazione del Progetto Geometri,
progetti di Alternanza Scuola-Lavoro, Progetti PON scuola, Visite ai laboratori del
dipartimento, Azione di orientamento presso le scuole ¢ Seminari di orientamento,

¢) riformulazione offerta formativa dell'intera filiera formativa (Scheda SUA-CDS — Sezione
Offerta programmata di tutti i CdS del Dicatech).

Il Nucleo apprezza gl sforzi compiuti dal Dipartimento, di cui valuta positivamente il dinamismo ¢
I"attenzione alle problematiche del corso, molte delle quali per lo pid risentono nella crisi
congiunturale di area, come & stato in pilt occasioni ribadito dallo stesso Nucleo. Tuttavia, il Nucleo
ritiene indispensabile che il Dipartimento ¢ il Corso in esame compiano ulteriori sforzi nel riorientare
i profili professionali rispetto alle richieste del mercato di riferimento, attraverso un ascolto periodico
e puntuale con gli stakeholders, avendo cura di tradurre tali indicazione in un chiaro progetto

formativo. di modo da renderlo pil attrattivo verso gli studenti ¢ le famiglie.
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Altro corso di laurea che necessita di un’attenzione particolare & il Corso di Laurea in /ngegneria
Elettrica (Classe L-9) che soffre, in particolar modo, la maggiore attrattivita di altri corsi del
Politecnico di Bari attivi nella classe L9 (Ingegneria Gestionale ¢ Meccanica), raccogliendo gli
studenti che non hanno potuto iscriversi a tali corsi. 1l Corso. in particolare, presenta un trend
decrescente di immatricolati, con elevate percentuali di abbandoni entro la durata normale del CdS
(anche se in miglioramento nel 2015) ¢ bassa percentuale di laureati regolari. Inoltre, come risulta
dalla scheda di monitoraggio annuale nel triennio 2012-2015 per tutti gli indicatori ANVUR risulta
sempre di gran lunga al di sotto della media di area geografica ¢ di quella nazionale degli altri corsi
della classe 1L-9.

I Nucleo segnala, altresi, le clevate percentuali dei fuori corso dei Corsi di Laurea in /ngegneria
deli’Informatica e dell ' Automazione (Classe L-8), in Ingegneria Edile (Classe L-23), in Ingegneria
Meccanica e in Ingegneria Gestionale (Classe L-9) (vedi tabellan. 11).

Per tutti i corsi si conferma la scarsa propensione all‘intemazionalizzazione, anche se ¢ ravvisabile
un sostanziale incremento per I'A A, 20152016,

Tra i corsi che registrano significativi miglioramenti in tutti gli indicatori di performance. il Nucleo
segnala i corsi di laurea in Jngegneria dell’Informatica e dell Automazione e in Ingegneria
Elettronica e delle Telecomunicazioni (Classe L-8) che, nell’anno 20135 si assestano anche al di sopra
dei corsi della medesima classe per area geografica ¢ nazionale, come risulta dalle rispettive schede
di monitoraggio annuale ANVUR,

I corsi di laurea magistrale del Politecnico di Bari non presentano criticita di rilievo, sebbene si
riscontrano ¢levati tassi di studenti fuori corso al termine della durata normale dei CdS, che per alcuni
corsi (Ingegneria Meccanica, Ingegneria Informatica ¢ Ingegneria dell’ Automazione) superano
addirittura il 75% (vedi tabella n. 12).

Elemento premiale per tutti i corsi di laurea magistrale & 'elevata qualificazione dei docenti in termini
di indicatore della qualita della ricerca, che nisulta per la quasi totalita dei corsi al di spora del
corrispondente dato di arca geografica ¢ nazionale con punte positive registrate dal CdLM in
Ingegneria dei Sistemi Edilizi.

Di contro assolutamente negativo per i corsi di laurea magistrale € poi il rapporto studenti/docenti,

sia in termini assoluti, sia pesato in termini di ore di didattica erogata,

\Monitoraggio Corso di l.aurea in neria dell Ambient

Tra i corsi di studio che presentano maggiori sofferenza & sicuramente da annoverare il corso di laurea
in Ingegneria dell’ Ambiente (Classe L-7). attivato presso la sede di Taranto a partire dall’A A
2015/2016. 11 corso, nato dalla disattivazione del preesistente curriculum del corso di laurea in
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Ingegneria Civile ¢ Ambientale presente presso la sede tarantina, ha ricevuto un accreditamento
condizionato da parte dell’ ANVUR. In particolare, nella formulazione del giudizio di accreditamento,
le CEV avevano sottolineato, come la presenza di un consolidato CdS in Ingegnenia Civile ed
Ambicentale, con un curriculum “Ambientale”, nello stesso Atenco nischiasse di confondere gli
aspiranti immatricolandi con la conseguenza di frammentazioni nelle iscrizioni e di depauperamento
di iscritti in CdS consolidati, compromettendo il raggiungimento dell ‘wtenza minima richiesta dalle
normative.

Ed invero, il Nucleo rileva che 1'andamento degli immatricolati nella Classe di Laurea L.-7 dall’a.a.
201172012 all’aa 201672017, evidenzia un trend decrescente con una perdita complessiva netta del
60,63% di studenti rispetto agli immatricolati nell*a.a. 2011/2012, come risulta dalla tabella seguente
e dalla tabella 5 di cui al paragrafo “Attrattivitd Offerta Formativa™, al di sopra anche del dato
nazionale che perde. in media, 1l 43%. Analizzando il trend presso la sede di Taranto si rileva che il
decremento ¢ invece parni al 67,74% circa. Il corso conferma anche per 1'ALA 20172018 le stesse
numerosita degli anni precedenti, che, alla data della presente relazione si attestano a 21 studenti

immatricolati.

Tabella 19— Immatricolati Corso di Laurea della Classe L-7 presso la sede di Taranto

Corso di Studio 201172012 20122013 20132014 201422015 20152016 201672017
Ingegnenia Civile ¢ 368 341 321 271 170 130
Ambientale 62 57 3l 41

Di cui presso la sede df

Taranto

Ingegneria dell” Ambiente 23 20
Totale immatricolati -7 368 34 32 2N 193 150
Totale immatricolati L-7 62 57 31 41 23 20
(sede Taranto)

Fonte: Cruscotto della didattica (Immatricolats)

Altrettanto preoccupante ¢ il dato relativo agli abbandoni che si sono manifestati a due anni
dall’attivazione del corso, pan al 52,17% (cfr. tabelle n. 8 ¢ 9 del paragrafo Attrattivita Offerta
Formativa) oltre al basso numero di CFU conseguito al I anno (13,83 per la coorte 2015/2016),
denotano una generale insoddisfazione degli studenti.

Come gid emerso nel corso delle audizioni del CdS del DICATECh (Senato Accademico del
02/03/2017) 1l corso di Ingegneria Ambientale & il corso del DICATECh che presenta le pi
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importanti criticitd, alcune proprie dell”Area civile, altre, invece determinate dalla concomitanza di
pi fattori, tra i quali:
a) scarsa differenziazione di tale percorso rispetto al corso di laurea in ingegnenia civile ¢
ambientale che ne determina anche uno scarso appeal:
b) scelta non sempre consapevole ¢ scarsa motivazione degli studenti
¢) presenza di docenti non fidelizzati

d) problemi infrastrutturali ¢ logistici della sede tarantina.

Cio detto, il Nucleo ribadisce le considerazioni gia effettuate in merito al corso in esame relative alla
necessita di conferire maggiore caratterizzazione alla figura professionale di riferimento attraverso
I"attivazione di forme di consultazione periodica con gli stakeholders che prevedano il giusto
coinvolgimento degli enti territoriali (Comune, provincia ¢ Regione), espressione della domanda di
formazione specifica richiesta dal territorio.

Il Nucleo suggerisce di attivare forme di collaborazione interattive con gli stakeholders
(principalmente territoriali) gia durante lo stesso percorso formativo, attraverso seminari, laboratori,
ecc, anche nell’ottica di una rivisitazione generale del corso di studio in chiave professionalizzante,
In ogni caso va evidenziato una netta tendenza al miglioramento del quadro del Politecnico che
dimostra una mutata sensibilita dell’ Atenco nei confronti del problema della durata degli studi che ha
portato ad una serie di interventi negli ultimi anni. E” possibile ipotizzare che in futuro si avranno
ulteriori miglioramenti dei parametri in oggetto in quanto gli interventi realizzati recentemente
potranno mostrare la loro piena efficacia solo quando gli attuali studenti avranno terminato il loro
corso di studi.

Per il corso in esame valgono, poi, le considerazioni gia effettuate a pagina 22 del paragrafo

Attrattivita dell’Offerta Fo va,

Fonti: Report su esiti Questionario Good Practice — Almalaurea Indagine opinione laurcati

Per una valuwtazione dell’organizzazione dei servizi di supporto allo studio, il Nucleo si ¢ avvalso dei
risultati del progetto Good Practice (GP), promosso dal Politecnico di Milano, a cui da anni il
Politecnico di Bari partecipa, msieme ad altri 22 Atenei italiani. per misurare i livelli di eflicienza ed

efTicacia dei propri servizi amministrativi.
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La rilevazione presso ghi studenti ha suddiviso il campione in due sottoinsiemi, vale a dire gli studenti
iscritti al primo anno di corso ¢ gli studenti iscritti ad anni successivi al primo, a cui sono stati
somministrati due questionani distinti per poter cogliere rispettivamente la soddisfazione in menito a
Orientamento in entrata ¢ Job Placement.

11 questionario ¢ stato somministrato nel periodo giugno-luglio 2016 ¢ ha ottenuto altissimi tassi di
risposta: 96% studenti iseritti al primo anno di corso ¢ 99% studenti iscritti ad anni successivi al primo
Di scguito le tabelle riassuntive dei risultati complessivamente ottenuti da ciascun servizio, distinti
per le due categorie di studenti, La scala di valutazione va da 1 (insoddisfazione) a 6 (massima
soddisfazione).

Questionario studenti | - Soddisfazione complessiva
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Questionario studenti |l — Soddisfazione complessiva
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Poiché i servizi logistici ¢ i sistemi informativi mostrano prestazioni critiche, specie a giudizio degli
studenti iseritti ad anni successivi al primo, su di essi ¢ stata effettuata un’analisi puntuale dove &
riportato il dettaglio delle domande relative alle aule didattiche ed agli spazi studio, rispettivamente
per studenti | anno ¢ anni successivi.

Per gli studenti del 1 anno, tutti gli aspetti indagati riportano valori inferiori alla media, con particolare
riferimento all’adeguatezza di sedic ¢ arredi (valore di 3.01). Con rifcrimento agli spazi studio, anche
la segnaletica risulta essere un elemento con soddisfazione contenuta (3.48). Per gli studenti degli
anni successivi al primo, oltre all*amedo delle aule (2,75) risulta critica la temperatura presente (2,98).
Rispetto alle aule studio, gli stessi due ambiti risultano critici, cosi come la pulizia degli spazi (3,07).
Riguardo al servizio Sistemi informativi, I'elemento maggiormente critico per gli studenti del primo
anno risulta essere quello dell’adeguatezza della connettivita, che riporta un valore di 2,60 a fronte di
una media di 3,70. Anche per gl studenti degli anni successivi al primo si tratta di un elemento
particolarmente critico, con una media di 2,21 a fronte di una media complessiva di 3,50.

L. Atenco ha in autonomia somministrato ulterion quesiti sul gradimento dei servizi offerti dal Labit
¢ dal Centro Linguistico, con il Labit che otticne un giudizio di soddisfazione complessiva pari a 3.59
dagli studenti del T anno ¢ di 3,48 dagli iscritti ad anni successivi, mentre il Centro Linguistico ottiene
una valutazione di 3,94 dagli studenti del [ anno ¢ un lusinghiero 4.14 dagli studenti iscritti ad anni
SUCCESSIVEL

Inoltre, il Nucleo ha preso in considerazione le nisultanze dell’indagine sul profilo dei laureati in
ordine alle risposte sulla soddisfazione dei servizi di supporto agli studenti ¢ alla dotazionc
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infrastrutturale ¢ logistica. In particolare, per il 43% del campione intervistato (pari al 96% dei
laureati), le aule risultano adeguate, mentre per gli stessi (43,6%) le postazioni informatiche, sebbene
presenti, risultano inadeguate. Buona la valutazione sui servizi delle biblioteche (51% abbastanza
positiva), mentre per il 3926 degli intervistati raramente adeguate risultano le attrezzature per le altre
attivita didattiche (laboratori, attivita pratiche, ...). Infine, presente ma non adeguati per il 57%
risultano gli spazi dedicati allo studio individuale.

Riguardo alle criticita riscontrate dagli studenti in merito all’adeguatezza delle aule/spazi studio ¢
allo stato della comnnettivitd di rete, il Nucleo rileva un segnale positivo di attenzione da parte
dell’Ateneo che ha chiesto ed ottenuto un finanziamento dal MIUR nell’ambito dei fondi della
programmazione tricnnale 2016-2018 finalizzato all’'ammodemamento tecnologico delle aule
didattiche e degli strumenti didattici in uso ai docenti, incluso il potenziamento degli apparati di rete
wifi. Cosi come altrettanto apprezzabile & a parere del Nucleo la realizzazione di una APP per gh
studenti (Be-Free) che calcola ¢ visualizza percorsi indoor/outdoor privi di bamriere architettoniche
per la mobilita degli studenti negli spazi costruiti del campus universitario. Cio, a testimonianza
dell’attenzione dell’ Atenco ai problemi della disabilita.

Il potenziamento della rete dati & altresi un obiettivo del Direttore Generale nell’ambito del Piano
integrato 2017-2019 che vede come target la progettazione nel 2017 ¢ la realizzazione progressiva
per tutte le sedi del Politecnico dal 2018 di apparati di rete compatibili con la tecnologia Voip di
gestione del traffico voce e dati,

Inoltre, il Nucleo rileva altresi che per soddisfare almeno parzialmente le necessita di nuovi spazi. di
aule ¢ laboratori, ¢ stato finanziato su fondi del Politecnico, il nuovo student flonie che verra costruito

nella area “Celso Ulpiani” del campus.

3. Modalita e risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti ¢, se effettuata,

dei laureandi
La presente relazione descrive "attivita di rilevazione delle opinioni degli studenti frequentanti ¢ dei
laurcandi ¢ ne sintetizza i risultati cosi come previsto dalla Legge n. 370/1999, all*articolo 1, comma

2 ¢ 3 e dal sistema AVA.
In Nucleo ha analizzato i risultati della rilevazione e valutato I'efficacia delle azioni correttive tenuto
conto delle relazioni delle Commissioni Paritetiche. istituite nei quattro Dipartimenti, ¢laborate nel

rispetto delle linee guida fomite dal Presidio della Qualita.
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1. Obiettivi della rilevazione/delle rilevazioni.

La rilevazione dell’opinione degli studenti & riconosciuta come una delle fonti informative per
individuare i1 punti di forza ¢ di debolezza utili al miglioramento continuo della qualita dei corsi di
studio.

2. Modalita di rilevazione:

o organizzazione della rilevazione/delle rilevazioni (rilevazione online, rilevazione attraverso questionari
cartacei, tempi della rilevazione, ecc.);
o strumento'i di rilevazione (g io online, questionario cartaceo, ecc.), da allegare alla Relazione.

2.1 Organizzazione della rilevazione/delle rilevazioni

Studenti frequentanti

La rilevazione dell’opinione degli studenti del Politecnico di Bari nell”’A.A. 2015/2016 & stata svolta
con modalita on-line, analogamente all’A A, 14/15,

Tuttavia, a differenza dello scorso periodo di rilevazione, nell’A.A. 15/16 il campione di studenti
intercettato ¢ stato rappresentato da witti gl studenti iscritti a corsi di studio ex DM 270104 del
Politecnico di Bari (quindi anche gl studenti fuon corso), che presentavano nel loro piano di studi la
disciplina, relativamente alla quale sono stati invitati ad esprimere la valutazione,

Pertanto, a differenza dell” ALA. 2014/2015, nel quale la rilevazione era riservata aglh studenti in corso
(gh isertti da un numero di anni inferiore o uguale alla durata normale del corso), nell’AA
2015/2016 alla rilevazione hanno concorso anche gh eventuali studenti:

- fuori corso, che avessero di fatto seguito le lezioni della disciplina nell’aa. 20152016:

- con anno di iscrizione non coerente con I'anno di offerta dell’insegnamento.

La modifica, suggerita dal Presidio della Qualita di Atenco nel documento [ndirizzi per le
Commissioni Paritetiche del 16/11/2018, & stata volta a far si che fosse nilevato un campione pit
significativo di quello dell’anno precedente, soprattutto con riguardo alle materie dell’ultimo anno
che sono frequentate in ritardo. Ad eccezione della rappresentativita del campione rilevato, la
metodologia di rilevazione per I'AA. 20152016 non ha subito variazioni nispetto all’anno
accademico precedente. Infatti, anche per I'ALAL 20152016, 1 questionari sono stati somministrati a
partire dal termine dei 23 del corso, sino al 30/09 per gli insegnamenti del 1 semestre ¢ al 31/12 per
quelli del TT semestre. Ciascuno studente poteva liberamente rispondere al questionario dal momento
della sua attivazione, ma la compilazione ¢ risultata obbligatoria nel momento in cut lo studente si ¢

iscritto all’esame della disciplina. Si precisa inoltre che, non essendo presente in Ateneo un archivio
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dal quale selezionare tra gli studenti i frequentanti ed i non frequentanti, & stato il singolo studente a

dichiarare il proprio stato relativamente alla frequenza,

Il questionario ¢ stato somministrato in modo da garantire il completo anonimato nella rilevazione.
La somministrazione & avvenuta attraverso 'implementazione della sezione dedicata ai questionari
integrata nel sistema informativo per la gestione della didattica ESSE3 in uso presso 1" Ateneo. Sono
state effettuate le seguenti attivita:

a) caricamento in ESSE3 dei contenuti dei questionarni per studenti frequentanti ¢ non frequentanti,
con aggancio alle discipline curriculani, a cura del Settore controllo di gestione e miglioramento
continuwo della didattica e della ricerca. Per tutte le domande (ad eccezione della sezione
“suggerimenti”) & stata inoltre prevista I'obbligatorieta della risposta;

b) attivazione della procedura automatica di somministrazione on-line dopo i 2/3 del periodo di
svolgimento delle lezioni o precedente alla prima iscrizione online all’esame da parte dello
studente tramite accesso al sito personale di ESSE3 dal momento dell’attivazione del
questionario;

¢) gli insegnamenti suddivisi in moduli tenuti dallo stesso docente sono stati considerati come un
unico insegnamento ¢ quindi sottoposti ad un'unica nlevazione, mentre quelli tenuti da pin
docenti sono stati sottoposti ad una rilevazione per ogni docente;

d) gli insegnamenti impartiti in partizionamenti didattici (es: cognome degli studenti dalla A alla K,
dalla L alla Z) sono stati valutati singolarmente;

¢) per gli insegnamenti attivati da due o pitt Corsi di Studio ¢ stata effettuata un’unica nilevazione;

f) non sono stati oggetto di valutazione i tirocini, gli stages, i seminari ¢ i laboratori che non
prevedevano attivita di didattica frontale ¢ che non erano di base o caratterizzanti:

g) non sono stati oggetto di valutazione gl insegnamenti con un numero di crediti inferiore a 4.

La somministrazione dei questionari a chiusura dei corsi ¢ prima dellaccesso alle prove d'esame, ha

inteso massimizzare le capacita di valwtazione (memoria recente) da parte deghi studenti, od ¢ stata

volta a ridurre gli elementi di possibile influenza sul giudizio (esame andato male o bene).

L'claborazione completa dei risultati ¢ stata effettuata del Sertore controllo di gestione e

miglioramento continuo della didattica e della ricerca con I"utilizzo del programma di elaborazione
di ESSE3.

Le claborazioni successive sono state effettuate a cura delle Commissioni Panitetiche Docenti studenti

¢he hanno riportato gli esiti della rilevazione per ciascun corso di studio in una apposita sezione della

relazione annuale,
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.anreand)

L'Atenco aderisce dal 2011 al Consorzio interuniversitario AlmalLaurea che raccoglie ¢ analizza,
tramite indagini statistiche, la documentazione ed i giudizi dei laureandi sull”esperienza universitaria.
L’obiettivo principale dell’indagine & quello di fornire agli Organi decisionali dell” Ateneo attendibili
¢ tempestive basi documentaric ¢ di verifica che consentano a migliorare 1'efficacia del servizio
formativo offerto.

In particolare I'indagine si propone di cogliere. da parte deghi studenti che concludono gl studi, le
valutazioni dell’esperienza universitaria sull’adeguatezza delle principali infrastrutture didattiche
(aule, laboratoni, biblioteche, ecc), sulle attivita didattiche (carico di studio, mateniale didattico,
organizzazione esami, modalita di conduzione degli esami, prova finale), sulla qualita del sostegno
fomito dall’Atenco in riferimento allo studio allestero ed all’eventuale stage/tirocinio ¢ sulle
intenzioni ¢ prospettive future. Nell’ambito delle indagini statistiche condotte dal Consorzio
AlmaLaurea viene chiesto ai laurcandi, in occasione della presentazione della domanda di laurea, di
restituire, attraverso la compilazione di un questionario on-line, la valutazione sul loro percorso di

studio insieme ad una senie di mformazioni curricolari personali.

2.2 Strumento/i di rilevazione

Studenti frequentanti

Come gia evidenziato nel paragrafo precedente, non essendo presente n Atenco un archivio dal quale
selezionare tra gli studenti 1 frequentanti ed i non frequentanti, ¢ stato il singolo studente a dichiarare
il proprio stato relativamente alla frequenza.

11 questionario utilizzato ¢ quello contenuto nel documento Scheda n. 1, Allegato IX Documento
ANVUR (Allegato 1).

Il questionario dell’ALA. 20152016 ¢ composto da 3 sezioni:
a) INSEGNAMENTO
b) DOCENZA
¢) INTERESSE
E' stata inoltre introdotta un'appendice indirizzata a proporre suggerimenti da parte dello studente,

nell’ordine:
v, alleggerire il carico didattico complessivo
v aumentare I'attivita di supporto didattico
L4 fomire pitt conoscenze di base
v

migliorare il coordinamento con altri insegnamenti
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migliorare la qualita del materiale didattico
fomire in anticipo il materiale didattico

inserire prove d’esame intermedie

NS S

attivare insegnamenti serali

Per ogni domanda contenuta nelle 3 sezioni lo studente poteva scegliere fra quatiro risposte:
A = Decisamente no;

B = Pit no che si;

C = P si che no;

D = Decisamente si.

Laureand)
11 questionario utilizzato & quello fomito dal consorzio Almalaurea (Allegato 2).

. Risultati della rilevazione/delle rilevazioni:
grado di copertura degli insegnamenti nella rilevazione deli’opinione degli studenti frequentanti;
rapporto questionari compilati/questionari altesi;
livelli di soddisfazione degli studenti frequentanti / dei lavreandi;
analisi degli aspetti critici evidenziati dalla rilevazione/dalle rilevazioni.

0000 W

3.1 Grado di copertura degli insegnamenti nella rilevazione dell'opinione degli studenti
frequentanti:

Nelle tabelle seguenti sono riportati, per ciascun Dipartimento il grado di copertura dell’indagine

calcolato con niferimento al complesso degli insegnamenti rilevabili, ovvero insegnamenti con

almeno 4 CFU, sul totale di tutti gli insegnamenti attivati,

Dipartimento DMMM

M13 | INGEGNERIA GESTIONALE (DM. 27004) 21 21 2165 100%
M0 | INGEGNERIA MECCANICA (DM 270.04) 43 33 1923 ™%
LT03 | INGEGNERIA GESTIONALE (D.M.270/04) 19 19 4700 100%
LT31 | INGEGNERIA MECCANICA (DM 270.04) 32 3 7296 T2%
LT40 | INGEGNERIA DE) SISTEMI AEROSPAZIALI 13 13 07 100%
TOTALE 128 109 16596 85%
Dipartimento DEI
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LMO4 | INGEGNERIA ELETTRONICA (D M 270/04) 13 13 22 100%
LMOS | INGEGNERIA ELETTRICA (O M. 270/04) 14 e 35 100%
TNGEGNERTA DELLAL TOMADIONE (D WM.
s | T 12 T 186 92%
Tl e 14 14 108 100%
IM17 | INGEGNERIA INFORMATICA (D M. 270/04) G 16 300 00%
Cros | REGNERTA ELETTRONICA & DLt 3 = v ey
1705 | INGEGNERIA ELETTRICA (D.M.270/04) 2 21 4% 100%
NGEGNERIA INFORMATICA £
LT17 | DELU'AUTOMAZIONE (D M270/04) 2 2 kel 100%
TOTALE 141 140 9212 99%

Dipartimento DICAR

LMs1CU
LMsacy

D.M27008)
LT50 | DISEGNO INDUSTRIALE (D M 270/04) 19 19 2087 100%
TOTALE 78 7 10397 oY%

Dipartimento DICATECh

NERIA CIVILE (O M. 270/04)

D.M 27004

TERRITORIO (D.M_270/04)
INGEGNERIA EDILE (D M 270/04)

TWGEGNERIA CIVILE E AMBIENTALE (DM
LT16 | Zr00a) » n %12
LT30__| INGEGNERIA CIVILE CELUAMBIENTE 0 B 7%

TOTALE 17 108 8546

33(3(3)9|3

3.2 Rapporto questionari compilati/questionari attesi

La metodologia di rilevazione adottata dal Politecnico di Bari per 'aa. 2015/2016 (si veda 2.1
Organizzazione della rilevazione/delle rilevazioni) ha consentito di raggiungere una piti ampia fascia
di studenti con un incremento dei questionari rilevati pari a circa il 40%, passando dai 26.52%
dell’anno 2014/2015 ai 44.751 dell’aa. 20152016,

11 dato relativo al numero dei questionan attesi ¢ ancora difficilmente identificabile a causa del ritardo
negli studi da parte degli studenti ¢ alla circostanza che ¢sso ¢ compilato solo al momento della

iscrizione all’esame.
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3.3 Livelli di soddisfazione degli studenti frequentanti
11 livello di soddisfazione degli studenti frequentanti & percentualmente elevato, per 1 dettagli delle
percentuali per ciascun CdS ¢ per ciascun corso si rimanda alle relazioni delle Commissioni

Paritetiche.

3.4 Analisi degli aspetti critici evidenziati dalla rilevazione/dalle rilevazioni
L’analisi dei dati della nilevazione condotta dalle Commissioni Paritetiche ha permesso di far
emergere con forza le criticita presenti nei diversi corsi di laurca. A tal proposito, il Nucleo rileva che
le citate Commissioni si sono avvalse oltre che dei risultati delle opinioni degli studenti anche di
claborazioni rese disponibili sul cruscotto della didattica (report statistici), oltre che da altre
nilevazioni condotte ad hoc per segnalare ulteriori criticita da parte degli studenti.
Il Nucleo nitiene opportuno riportare in maniera sintetica alcune delle criticita nlevate dalle CPDS
che rivestono caratteri comuni a tutti i corsi di studio, rilevando, nello specifico che le stesse non si
differenziano in maniera sostanziale rispetto a quanto evidenziato dalle stesse Commissioni
Paritetiche nelle relazioni dell’anno 2015.
Come per la nilevazione precedente, si riscontra una contrazione degli studenti frequentanti tra le
discipline del 1 ¢ del 11 semestre ¢ un eccessivo ¢ sproporzionato carico didattico del I semestre. Gli
studenti lamentano, moltre:

» scarsa integrazione tra le diverse discipline con sovrapposizione ¢ rdondanze tra gh

insegnamenti
» insufficienza di ore di laboratorio ¢ scarsa interazione azienda/studente ¢ un’insufTicienza di ore
di esercitazioni svolte durante il corso.

» tirocini non sempre rispondenti alke finalita formative
Dalle rilevazioni delle CPDS si riscontra, altresi:

7 una ¢levata durata media effettiva degli studi per il conseguimento del titolo

7 un elevato tasso di abbandoni

» carichi di lavoro non sempre proporzionati ai CFU erogati

Per i dettagli, per ciascun CdS, si nmanda alle relazioni delle Commissioni Paritetiche disponibili
sulla banca dati SUA-CDS (Ricognizione Esperienza degli Studenti).

4. Utilizzazione dei risultati:

o diffusione dei risultati all'interno dell Ateneo;

o azioni di imtervento promosse a seguito degli stimoli provenienti dal monitoraggio degli studenti
Sfrequentantidet laureandi;

o eventuale utilizzazione dei risultati ai fini della incentivazione dei docenti.
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4.1 Diffusione dei risultati all’interno dell’ Ateneo:

I Direttori di Dipartimento hanno ricevuto dei report, in formato Excel, disaggregati a livello di
singolo modulo relativi al cakeolo dell’IVP (indice valutazione positiva) per ogni item del
questionanio. L'IVP & anche disponibile a livello di Corso di Studio ¢ di Dipartimento al fine di
consentire utili confronti.

Gli esiti della rilevazione dell’opinione degli studenti, in termini di percentuale di soddisfazione per
ogni domanda rilevata, ¢ disponibile sul sito web di Atenco nella sezione “Offerta Formativa™ in
comispondenza di ciascun Corso di studio. Inoltre, sul Portale Unico della Qualita (PUQ&S) nella
sezione  Commissioni  Paritetiche /) iba it it Q&S issioni-paritetiche-
studentidocenti sono pubblicati, in forma riservata accessibile alla comunita del Politeenico di Bari,

gli esiti della nilevazione dell’opinione degli studenti per Dipartimento. in termini di percentuale di

iwww

nisposte positive per ciascuna domanda del questionanio rapportata alla media del Dipartimento. Si
sollecita la pubblicazione anche degli esiti della rilevazione 20152016.

11 Nucleo segnala, poi, che ciascun Dipartimento ha attivato sui propri siti web, delle apposite sezioni
sui risultati della rilevazione dell’opinione degli studenti, rendendo disponibili. in forma pubblica, gh
esiti della valutazione per ciascun insegnamento ¢ docente attraverso la pubblicazione delle stesse
tabelle excel neevute dall’ Amministrazione Centrale:

(DEI)

Il Nucleo rileva, tuttavia, che non tutti i siti dei singoli Dipartimenti risultano aggiomati. In
particolare, per il DMMM gli ultimi dati disponibili sono relativi alla rilevazione dell’AA.
20142015, per il DICATECh a quella dell'A A, 2013/2014, per il DEI i risultati pubblicati sono
fermi all’A A, 2012/2013, mentre il DICAR ¢ V'unico Dipartimento a riportare ghi esiti della
rilevazione aggiomati all’A A, 2015/2016.

A riguardo, il Nucleo rammenta che, cosi come stabilito dalla Linee Guida ANVUR dell’AVA 2.0,
“i risultati analitici delle rilevazioni dei singoli insegnamenti (insieme con i suggerimenti inseriti in
campo libero) devono essere resi notl individualmente ai docentt che It hanno erogati, al Direttore
del Dipartimento (o al responsabile della struttura didattica), al coordinatore del CdS ¢ al NdV, 1l

responsabile del CdS, in presenza di insegnamenti con valutazioni fortemente al di sotto delia media,
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dovra attivarsi, raccogliendo nlteriori elementi di analisi, per comprenderne le ragiom e suggerire,
in collaborazione con gli studenti del CdS, in particolare con guelli eventualmente presenti nella
CPDS, provvedimenti mirati a migliorare glt aspetti critici della fruizione del corso da parte deglt
studenti. Le attivitd migliorative proposte saranno riportate nei Rapporti di Riesame ciclico dei CdS.

Inoitre, con riguardo alla pubblicazione dei risultati, per ogm CdS dovranno essere pubblicizzati

!/ 1 risultar litici (in eni siano stati eventialmente resi anomimi gli insegnamenti ¢ | docentt

responsabili), con le valutazioni delle singole domande dei questionari deglt studenti.

Cio. in parte, ¢ stato assolto dall’ Atenco attraverso:

a) latrasmissione ai Direttoni di Dipartimento ¢ al Nucleo di Valutazione degli esiti della nlevazione
per singolo docente ¢ singolo insegnamento:

b) la pubblicazione sul sito web di Atenco dei nisultati in forma sintetica in cornspondenza di ciascun
corso di studio (grafici con percentuale di soddisfazione per ogni domanda rilevata) ¢ per
Dipartimento (grafici con percentuale di nisposte per ciascuna domanda del questionario positive
¢ comparazione rispetto alla media di Dipartimento).

Non si evince, invece, come ciascun Dipartimento o Corso di Studio abbia provveduto a rendere noti

tali risultati ai docenti interessati ¢ quali siano state ke azioni promosse in presenza di insegnamenti

con valutazioni fortemente al di sotto della media.

Inoltre, il Nucleo, evidenzia una disomogeneita nelle forme di pubblicazione ¢ ¢laborazione dei dati

dei nsultati dell’opinione degh studenti tra 1l sito web di Atenco ¢ quello dei singoli Dipartimenti,

che, invece, andrebbero uniformati ¢ resi pits facilmente accessibili.

Pertanto il Nucleo, ai fini dell*assicurazione della qualita del processo di rilevazione dell opinion

degli studenti, raccomanda 1'Atenco di uniformare le procedure di elaborazione dei risultati

dell’opinione degli studenti ¢ la loro adeguata pubblicazione, suggerendo, a tal fine, di utilizzare
un‘unica fonte di accesso delle informazioni. ninviando cventualmente ai siti web dei singoli

Dipartimenti per ulterioni informazioni di dettaglio. 1l Nucleo suggerisce, a tal fine, che nel sito web

dell"Offerta Formativa siano resi disponibili anche 1 risultati relativi ai singoli insegnamenti del Corso

di Studio,

Sarchbe auspicabile, a riguardo, c¢he il Presidio di Qualita di Atenco assumesse 'iniziativa di

individuare nello specifico:

a) modalita univoche di elaborazione dei risultati della rlevazione per tutte l¢ CPDS

b) modalitd uniformi di pubblicazione dei risultati attraverso un unico portale web di Ateneo
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Laureandi

I risultati dell'indagine "Profilo dei Laureati® possono essere visualizzati sul sito istituzionale di
Almalaurea all'indinizzo: http: 'www . almalaurea it universita profilo

Inoltre, gli esiti di tali rilevazioni, unitamente a quelli relativi alla condizione occupazionale, sono
resi disponibili sul sito web di Atenco nella sezione “Offerta Formativa™ in corrispondenza di ciascun
Corso di studio.

11 Nucleo riporta sinteticamente i risultati dell"indagine Almalaurea sul profilo dei laureati per singola

tipologia di corso di studio, relative ad alcuni quesiti del questionario.

Hareo frequentats

Sl iscriverebbero o Sl iscriverebbero
reglarmens - pbl

Dursta degh

Lo o R, viud o : T 1recte neovo a0 teso cono 8o enso cono
R e {medie, In " = '_”‘ (T" 5 nti del i studio deil Ateneo? o studio & akro
i) e :" PIEVEEL corms cl musio 1) %) Aterec? (%)
— | o0e% | s3 | 7 | ss0 548 286
Laatee
| S 97,45 33 78,7 | s82 679 23
Lauee
ey, P02 | 80 | s | es | a4 296

11 Nucleo, invita 1" Ateneo a tener conto dei risultati dell'indagine approfondendo le motivazioni alla

base di una risposta non pienamente soddisfacente dei laurcandi in merito ai percorsi di studio,

Il Nucleo, nell"apprezzare I'miziativa dell atenco di rendere disponibili tutte le informazioni relative
ai Corsi di Studio nella sezione Offerta Formativa del sito web di Ateneo, auspica che venga effettuata
una adeguata campagna informativa a tutta la comunita le dati effettivamente disponibili su tale

sezione del sito web istituzionale.

4.2 Azioni di intervento promosse a seguito deghi stimoli provenienti dal monitoraggio
degli studenti frequentanti/dei laureandi

Il Nucleo segnala che, dalla documentazione disponibile costituita principalmente dai rapporti di
niesame, relazioni commissioni paritetiche per i diversi CdS. report dell’Ufficio Supporto AQ sul
monitoraggio delle carriere. rapporti di audit del Presidio di Qualita di Atenco sui Rapporti di
Riesame ¢ sulle relazioni delle CPDS, ¢ sempre piti evidente I'impegno dell” Atenco alla nisoluzione
delle principali criticita dei Corsi di studio segnalate non solo in occasione della valutazione della
didattica da parte degli studenti. Negli ultimi anni sono state intraprese iniziative sia a livello di
singolo CdS ¢ di Dipartimento, sia a livello di Atenco finalizzate alla rimozione delle principali
difficolta riscontrate dagh studenti che di fatto rallentano la regolanta del percorso di studio,
soprattutto con riferimento alle discipline di base. Inoltre, sempre pit attivo & stato il ruolo delle
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Commissioni Paritetiche ¢ dei Gruppi di Riesame che, anche se con diversi gradienti per i vari CdS,
hanno intensificato il monitoraggio dei CdS ¢ delle carriere degli studenti, che ha permesso di
focalizzare con pil attenzione le problematiche e di meglio indirizzare le azioni di miglioramento.

11 Nucleo rileva che grazie alle diverse azioni di sensibilizzazione poste in essere nell” Ateneo (primo
fra tutti "avvio di un processo di ascolto det CdS in Senato Accademico che si ¢ ulteriommente
intensificato nel corso dei primi mesi dell’anno 2017 ¢ il focus della didattica del 07/03/2016) ¢
all’attivita svolta nei singoli corsi di studio, il processo di controllo ¢ di miglioramento continuo &
stato avviato ¢ sta senza dubbio portando miglioramenti che tendono a superare le criticitd emerse.
Cio. anche grazie all’azione di accompagnamento svolta in maniera congiunta dal Nucleo ¢ dal PQA.
Tale processo & abbastanza maturo tale da richiedere alle CPDS ¢ agli altri soggetti coinvolti nel
processo della formazione un’evoluzione del proprio ruolo passando dalla fase di analisi ed di ricerca
di azioni per il mighoramento dei percorsi a soluzioni pitl incisive ed effettivamente perseguibili per

la rimozione delle criticita.

4.3 Eventuale utilizzazione dei risultati ai fini della incentivazione dei docenti.

Sulla base dei nsultati della rilevazione dell’opinione degli studenti dell” ALAL 201572016, il Senato
Accademico del Politeenico di Bari, pella seduta del 20 febbraio 2017 ha deliberato la procedura per
attribuire un premio a titolo di incentivazione dei docenti per la valutazione della didattica, nell ottica
di favorire una maggiore attenzione in termini di qualita della didattica ¢ di riconoscimento

dell'impegno dei docenti.

5. Punti di forza ¢ di debolezza relativamente a modalita di rilevazione, risultati della
rilevazione/delle rilevazioni ¢ utilizzazione dei risultati.
Tra i punti di forza si segnala il tasso di copertura degli insegnamenti con docenti di ruolo mediamente
clevato per tutti i corsi di studio dell” Atenco. Inoltre, sono stati attivati proficui processi sinergici tra
i diversi soggetti attori coinvolti nel processo di formazione dello studente che ha permesso
I"individuazione dei punti qualificanti, wtilizzati dagli Organi di Governo di Ateneo per intraprendere
azioni correttive (attivazione disciplini comuni, adozione di un modello di gestione del CdS ¢
adozione di linee guida per la gestione dei CdS, dematerializzazione delle pratiche studenti, tutorato
intensivo ¢ diversificato per fasce di studenti abbiamo qualche riferimento?) Tra gli altri punti di

forza, si evidenziano, inoltre;
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La disponibiliti ¢ la varieta dei dati relativi alle carmiere studenti (Cruscotto della Didattica) ¢
delle informazioni relative ai singoli corsi di studio (sito web Offerta Formativa) rappresentano
un valido strumento per il monitoraggio continuo dei CdS nella loro globalita

La tempestivita nell’elaborazione ¢ divulgazione dei dati relativi all'opinione degli student
I"utilizzo da parte del CPDS del format ¢ delle indicazioni fomite dal PQA, oltre che la copiosita
a delle elaborazioni riportate nelle relazioni delle CPDS. Nelle relazioni delle CPDS le analisi
risultano ben articolate ¢, a differenza degli anni precedenti, riguardano non soltanto la
valutazione dell’opinione degli studenti ma anche altri aspetti salienti del CdS (carriere studenti,
docenza). Inoltre. le CPDS si sono fatte promotrici di indagini ad hoc per il monitoraggio ¢ la
valutazione dei CdS. Tra i punti di debolezza si sottolinea:

la limitata differenziazione dell’analisi degli esiti della nlevazione degli opinioni degli studenti
¢ delle correlate azioni di miglioramento proposte dalle CPDS tra CdS nell’ambito dello stesso
Dipartimento:

I"imperfetta composizione delle CPDS con riguardo alla componente studentesca. In alcune
CPDS la componente studentesca ¢ assente o, in altri casi, la composizione non ¢ paritetica;

le azioni di miglioramento proposte (come gia afTermato nella relazione precedente) appaiono
alcune volte limitate ¢ generiche ¢ non sempre finalizzate a precisi ¢ specifici obiettivi, il cui

grado di raggiungimento possa ¢ssere monitorato in itinere ed alla fine del periodo.

II Nucleo auspica:

»

v

Una miziativa di PQA per garantire ampia diffusione dei dati delle nlevazioni opinioni student
una politica di informazione del PQA verso docenti ¢ studenti ¢ PTA su come reperire
mformazioni

la pubblicazione dei risultati della rilevazione dell’opinione dei docenti a rafforzamento della
valwtazione della qualita didattica degli insegnamenti.

6. Ulteriori osservazioni
Per il miglioramento dei rilevamento delle opinioni degli studenti, il Nucleo propone di:

1) coinvolgere il corpo docente nell invito alla compilazione dei questionari ai 2/3 del corso in aula;

2) coinvolgere i rappresentanti deghi studenti negli organi di governo nella  divulgazione

dell informazione:

3) calendarizzare 1 monitoraggi nei CdS in modo da rendere immediate le conseguenti azioni

migliorative;

4) intensificazione del ruolo del PQA a garanzia della uniformita delle elaborazioni ¢ delle modalita

di pubblicazione dei risultati,
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Infine, & significativo rilevare ancora una volta che il rapporto sinergico che si & instaurato a partire
dall’anno 2015, tra Nucleo, PQA ¢ CdS si & ulteriormente intensificato nel corso dell’anno 2016, tale
da aprire ampie prospettive di miglioramento nel comune scopo di rimuovere, con azioni sempre pill
incisive ¢ permanenti, gli ostacoli esistenti per raggiungere lo scopo di un percorso di studi proficuo

¢ tempi certi.

4. Qualita della ricerca dipartimentale (parte facoltativa)
Fonti: SUA-RD - VQR2011-2014 - intervista Rettore - intervista Presidente PQA - sezione “Portale

Unico della Qualita ¢ Sostenibilita (PUQ&S) sulla nicerca (http: ‘www poliba it Q&S ‘nicerca) ¢ terza

11 Nucleo, rileva che carente appare 'organizzazione dell’ AQ della ricerca per tutti 1 Dipartimenti,
che non nisulta esplicitata nelle schede SUA-RD e che non esiste evidenza documentale della
strutturazione dell’ AQ della Ricerca, o di incontr ¢ istruttorie della commissione ricerca,

Tuttavia, considerevoli sono stati i risultati ottenuti dal Politecnico di Ban sia con riferimento
all'esercizio della valutazione della VQR 2011-2014 (di cui & stata ben curata la fase di conferimento
dei prodotti al fine di ottimizzare i risultati finali), con il 99.6% di prodotti della ricerca conferiti ¢ un
guadagno rispetto alla precedente VQR del +12%, che si & tradotto in un incremento della quota
premiale del FFO, sia con la candidatura di due Dipartimenti (DMMM ¢ DIF) quali dipartimenti di
eceellenza,

In particolare, il Nucleo segnala 'importante risultato ottenuto dal Politecnico di  Bari
nell’assegnazione della quota premiale del FFO per I'anno 2017, laddove ha inciso in maniera
rilevante la premialita per le politiche di reclutamento di cui all’indicatore IRAS2 della VQR 2011-
2014, a testimonianza dell’attenzione dell’ Ateneo gia in fase di reclutamento alla qualita della
produzione scientifica.

Inoltre, crescenti i finanziamenti nazionali per la ricerca con un successo su bandi competitivi Honizon
2020 ¢ anche sui progetti nazionali PRIN (9 Horizon 2020 ¢ 3 PRIN come principal investigator nel
2016), che dimostrano la significativita dell’attivita di ricerca.

Degno di nota, inoltre il risultato relativo all'indicatore della qualita media del collegio dei dottorati
di nicerca che da 2,33 dell’a.a. 20142015 passa al 3,175 nell’a.a 20162017.

Il Nucleo rileva che il PQA ha svolto una disamina delle SUA-RD (cfr. verbale PQA del 11/07/2017).
11 Nucleo esprime "auspicio che si avvii un processo analogo a quanto avvenuto per i corsi di studio
anche per quanto riguarda la nicerca. Si evidenzia che, sebbene le schede SUA-RD vengono

implementate come richiesto dalla vigente normativa, risulta ancora carente tuttavia, anche per le
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caratteristiche insite nella struttura delle Schede SUA-RD, I'attivazione di un processo che consenta

una visione d'insieme ¢d una conoscenza complessiva delle informazioni inserite.

Occorrerebbe, inoltre, una maggiore standardizzazione delle procedure. A riguardo, apprezzabile la

comunicazione del PQA in ordine alle indicazioni per la strutturazione dell’ AQ della ricerca ¢ per la

compilazione della SUA-RD, cosi come apprezzabile si rileva I'intenzione del Rettore di individuare

un docente delegato per il coordinamento ¢ la realizzazione delle attivita di terza missione.
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SEZIONE II - Valutazione della Performance

1. Riscontri sulla gestione del ciclo di performance

a. In generale, stato dell’integrazione delle pianificazioni (strategica, performance, economico-
finanziaria, trasparenza ¢ anticorruzione), indicando le maggioni difficolta, i vantaggi ¢ i limiti di
applicazione dell'approccio promosso da ANVUR;

a.1 Con il Piano integrato 2016-2018, il Politecnico di Ban ha avviato un percorso di progressiva
integrazione del sistema di gestione del ciclo della performance tra le pianificazioni strategica,
operativa, economico-finanziaria, trasparenza ¢ anticorruzione, Difatti, sebbene non ancora
perfettamente sincronizzati, per i due processi di budgeting ¢ di programmazione operativa, si
evidenzia lo sforzo di aver indicato ex post per diversi programmi/obicttivi le risorse finanziane
allocate (vedasi le schede-programma di cui all*allegato A al Piano integrato 2016-2018). Per quanto
riguarda, poi, il collegamento con la sezione trasparenza ¢ anticorruzione, ¢ presente una chiara
indicazione, negli allegati al Piano, (vedasi quelli contrassegnati con lettera “P7), di quali sono gli
obiettivi che hanno una valenza anche sotto il profilo della valutazione della performance individuale.
Pur in assenza di un aggiomamento del Piano strategico approvato per il triennio 2013-2015, il Piano
integrato 2016-2018 ha tenuto conto degli orientamenti strategici desumibili dai lavon della
commissione strategica trasmessi agli organi di governo (Linee di indirizzo strategico) ¢ dal
documento Politiche di Atenco ¢ programmazione 2016. 11 Politecnico ha inoltre approvato nel
secondo semestre 2016 il documento politiche di qualita alla cui realizzazione concorre a livello
gestionale il programma operativo di innovazione ¢ sviluppo allegato al piano integrato 2016-2018:
“Azioni a supporto del miglioramento della qualitd”, scomposto in pit obiettivi attuativi del
programma.

In ultimo, il programma triennale 2016-2018 attuativo del decreto ministeriale ex L. 43/2005.
Relativamente a tale programma ['Atenco ha presentato due progetti, uno riguardante
I"obicttivo/azione “C.C Integrazione del fondo per la primalita dei docenti universitari ai sensi
dell’an. 9, secondo periodo, della L. n. 240/2010™ ¢ Ialtro I'obiettivo/azione B.A. per I"allestimento
tecnologico delle aule didattiche. Nel piano integrato 2017-2019 sono presenti due obiettivi del
Direttore Generale, il primo relativo alla progettazione ¢ ristrutturazione della rete dati ¢ fonia in
ottica VOIP ¢ il secondo per I'ampliamento ¢ ammodemamento dei servizi del laboratorio
informatico di Atenco LABIT. Entrambi contribuiscono in parte ¢ complementarmente alla
realizzazione dell’obiettivo di programmazione ministeriale B.A. di allestimento tecnologico delle
aule didattiche.

2.2 In gemerale, 'approccio promosso da ANVUR di integrazione verticale ¢ orizzontale tra i
documenti programmatici per il governo dell’universiti (non tralasciando I'annovero di alin
documenti programmatici quali: le politiche per la qualita, la programmazione del personale ¢ il
programma delle opere pubbliche) ¢ condivisibile ¢ da perseguire nell ottica di una gestione in qualita
degli atenei. La realizzazione efficace di tale integrazione, affinché non si concretizzi nei fatti in un
mero accostamento di documenti generati a compartimenti stagni, non ¢ tuttavia agevole nel sistema
universitario in quanto richiede alcune precondizioni di base quali, nell’ordine:

= Il Committment da parte della governance degli atenei net confronti del ¢iclo di programmazione ¢
gestione integrata della performance, attraverso: la sollecitazione ad un processo di integrazione tra
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la componente accademica con quella del personale tecnico-amministrativo, nel rispetto dei ruoli ¢
dei contnibuti che ciascuna componente pud fomire alla realizzazione della mission; 1"analisi delle
modifiche da apportare al sistema organizzativo dell’amministrazione, alle competenze tecnico
professionali del PTA, ai sistemi di gestione delle strutture amministrative centrali ¢ dipartimentali;
adeguati investimenti di formazione del PTA al fine di rendere le competenze del personale adeguate
ai requisiti del sistema di gestione della performance.

- La definizione per tutti gli attori interessati a livello politico, di controllo ¢ gestionale di chiare
responsabilitd ¢ funzioni sul processo (Rettore, Delegati, Commissioni, NdV, PQA, Dirigenti,
Responsabile della trasparenza ¢ dell anticormuzione, ete.).

- [l rispetto di una tempistica di pianificazione, monitoraggio ¢ revisione che deve partire con congruo
anticipo nell anno n-1 per consentire lo sviluppo completo ¢ coerente rispetto alle diverse prospettive
(strategica, gestionale, della qualita, della sostenibilith, della trasparenza ¢ prevenzione della
comuzione) dell’iter pianificatorio integrato per I'anno n.

b. Caratteristiche ¢ criticith dell’eventuale mappatura dei processi (descrizione dinamica
dell'organizzazione, a partire dai prodotti ¢ dai servizi erogati dalle unitd organizzative responsabili);

Su impulso del Responsabile della trasparenza ¢ della prevenzione della corruzione, oltre che per una
generale spinta di sistema verso 'automazione dei processi ai fini del mighoramento dei servizi
offerti, & stata avviata una mappatura generalizzata dei processi di servizio dell’ Ateneo distribuendola
nelle annualita 2016 ¢ 2017, dando priorita ai processi individuati a maggior rischio corruzione
dall’ANAC.

A partire dai provvedimenti di revisione organizzativa ¢ di articolazione interna delle strutture, dagh
esiti della mappatura dei procedimenti amministrativi, afTari ¢ attivitd, portata avanti nell’ambito del
progetto interatenco “Procedamus™, nonché dalla mappatura dei processi del Centro dei servizi
amministrativo-contabili di Atenco, gia effettuata nella pnima meta del 2016, ¢ stata claborata nel
corso dell"ultimo quadrimestre, per ciascuna struttura analizzata, una matrice articolata in due sezioni,
La prima sezione, contiene informazioni di carattere generale ¢ riepilogative sia delle posizioni di
responsabilita sia delle attivita ascritte ad ogni struttura, la seconda sezione, imvece contiene la
descrizione di ogni singola attivita ¢ delle correlate fasi ¢ azioni nonché dei soggetti
responsabili/esecutori.

Gli esiti della mappatura sono riportati nell” allegato_2_gestione_del_rischio al Piano integrato 2017-
2019.

A cié st aggiunge la mappatura dei processi che portano alla produzione dei documenti per
1" Assicurazione della Qualita dei Corsi di studio ¢ delle sedi, condotta sotto la regia del Delegato
rettorale per la Qualita ¢ la Sostenibilita.

Data la limitatezza delle risorse disponibili all"interno della Direzione Qualita ¢ Innovazione, si & reso
necessario programmare la mappatura dei processi in due annualiti. Si evidenzia, pertanto, la
necessitd di potenziare le risorse da allocare per la mappatura ¢ I"analisi dei processi anche attraverso
la collaborazione di personale delle  strutture  decentrate, previa  adeguata  formazione.
¢. Declinazione della pianificazione (con approccio integrato) presso le strutture decentrate;
A seguito della riorganizzazione effettuata nel 2015, il Politecnico ha concentrato i servizi
amministrativi-contabili dei dipartimenti ¢ relativo personale nel Centro servizi amministrativo-
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contabili afferente alla Direzione Generale, Nei Dipartimenti opera pertanto personale di supporto
alla didattica ¢ alla nicerca ¢ per i servizi generali ¢ sicurezza.

Il Piano integrato 2016-2018 prevede diversi obiettivi assegnati alle strutture dipartimentali.
Segnatamente si evidenziano i seguenti obiettivi:

- “Valorizzazione ¢ promozione del patrimonio strumentale storico o di pregio al fine di creare
percorsi tematici di visita per studenti in orientamento” nell’ambito del programma “POP 2.
Promozione, Orientamento, Placement™,

- il programma “Nuovi servizi agh studenti delle sedi decentrate™ che vede coinvolto il Centro
interdipartimentale Magna Grecia;

- il programma “Azioni a supporto del miglioramento della qualita”, relativamente agli obiettivi:
“Comunicazione delle capacita di ricerca applicata ¢ trasferimento tecnologico dei laboratoni del
Politecnico”, “Avvio attivita per la redazione del rapporto di sostenibilita”™, “Messa in trasparenza di
tutti i servizi dell’Atenco™;

- ghi obicttivi di miglioramento continuo: “Tempestivita ¢ correttezza del caricamento dati in ESSE3
relativi all’offerta formativa™, “Tempestivita della trasmissione deglhi atti deliberativi ¢ awtorizzativi
alla spesa al CSA”™,

d. Qualita degli obicttivi di performance organizzativa inseriti nei Piani (¢ relativa chiarezza degli
attributi con cui vengono definiti: strategico, operativo, di funzionamento, di processo, di progetto o
al.y,

Gli obiettivi di performance organizzativa, concertati tra Direzione Generale, Dirigenti ¢ responsabili
di U.0.. in coerenza al Sistema di Misurazione ¢ Valutazione della Performance (nel seguito SMVP),
sono riportati neglht allegati teenici “Schede programmi obicttivi di imnovazione ¢ sviluppo™ (ALL.
A) ¢ “Obiettivi di mighoramento dei servizi” (ALL. B),

Le Schede Programma evidenziano, in una sezione descrittiva generale, le finalita del Programma, le
nsorse {inanziarie collegate (ove presenti) ¢ 'eventuale effetto delle azioni del Programma su
Irasparenza ¢ anticorruzione; segue, una sezione di dettaglio contenente la descrizione deghi obiettivi
operativi collegati al Programma con specifiche informazioni su indicatori, target (con proiezione per
gli anni 2017 ¢ 2018) unita organizzativa/e comvolta’e ¢ nominativo del responsabile dell’obiettivo.
Nel secondo prospetto sinottico sono riassunti gl obicttivi di mighoramento riconducibili alle attivita
ordinaric condotte nelle diverse unita organizzative dell” Atenco ¢ ai servizi di cui al Catalogo servizi
del Politecnico di Bari , pubblicato nella sezione Amministrazione del Portake di atenco poliba.it.
Gli obiettivi in ambito trasparenza ¢ anticorruzione sono contrassegnati dal simbolo (P) all'interno
degli allegati D ed E.

¢. Qualita dei sistemi di valutazione della performance individuale (sia del personale con
responsabilitd che di quello senza), indicando eventuali criticiti nell’ancoraggio a quella
organizzativa (intesa come performance delle unita organizzative responsabili);

Con la revisione del SMVP approvata dal Consiglio di Amministrazione 1’8 marzo 2016, il sistema
di valutazione della performance individuale & cosi strutturato:
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- Il personale viene valutato, per la componente obiettivi, in base al grado di raggiungimento degli
obiettivi assegnati alla propria struttura o in comune a piu strutture (trasversali), o di gruppo, con peso
varabile a seconda dell’inquadramento contrattuale ¢ delle responsabilita (Dinigente, EP, D, C con
incarico ¢ personale senza incarico).

- Le misure di prevenzione della corruzione ¢ gli obblighi di pubblicazione ai fini della trasparenza
diventano obicttivi di performance organizzativa. Il raggiungimento di taluni obiettivi piu rilevanti o
impegnativi incidono anche sulla valutazione individuale,

- [ nsultati degli indicatori di customer satisfaction del servizio in cui & coinvolto il valutato incidono
con un peso  specifico  del  10-20%  sulla  valutazione complessiva  del  valutato.
- Introduzione di una graduazione nella misurazione del risultato raggiunto rispetto al target; ad ogni
risultato viene associato un punteggio su una scala a 5 livelli: da un minimo di 70 (soglia) ad un
massimo di 110 (eccellenza).

- Nella valwtazione dei comportamenti sono stati previsti set di competenze  (famiglic
comportamentali ¢ relativi descrittoni) distinte per dirigenti, figure con incarico di responsabilita o
funzione specialistica ¢ personale senza incarico.

- Si introduce, nella valutazione dei comportamenti, il livello di benessere organizzativo percepito
dai collaboratori del dirigente/responsabile, come punteggio attribuito di default dalle indagini di
benessere organizzativo promosse dal Nucleo di Valutazione. Inoltre si valwta ¢ premia nei
comportamenti la capacita di differenziare le valutazioni dei collaboratori.

= 11 Direttore Generale non & pitt valutato sui comportamenti mentre ¢ valutato anche, insieme ai
Dirigenti, su indicatoni strategici influenzabili.

- Mantenimento delle fasce di merito, ma con nmodulazione sulla base dell’espenienza maturata negh
anni 2014 ¢ 2015,

In assenza di un aggiomamento del Piano strategico approvato per il triennio 2013-2015, per
I"annualita 2016 non risulta applicata la quota di valutazione del Direttore Generale ¢ dei Dingenti
collegata a indicatoni strategici, Parimenti, la valutazione del “superiore gerarchico”, quale capacita
oggetto di valutazione nell"ambito della macro-area valutativa Competenze comportamentali da parte
dei collaboratori, tramite I'indagine di benessere organizzativo, nisulta sospesa in attesa che venga
completata la norganizzazione dell” Atenco con la definizione degli organigrammi dei Dipartimenti.
f. Qualita degli indicatori utilizzati per la misurazione dei diversi tipi di obiettivi ¢ dei target definiti;
Circa il 60% degli obiettivi annuali di miglioramento dei servizi sono misurati utilizzando indicatori
quantitativi, mentre per gl obiettivi di innovazione ¢ sviluppo, essendo in gran parte di tipo
progettuale, vi & una prevalenza di indicaton di tipo binario (si‘no) collegati a target di realizzazione
output.
Anche per gli obiettivi in ambito trasparenza ¢ anticormuzione si osserva una prevalenza di ndicatori
di tipo binario con target di realizzazione output con 1'aggiunta in alcuni casi di un termine di
scadenza.
g. Livello di partecipazione dei dipendenti (eventuali impatti sulla definizione del Piano di indagini
sul benessere organizzativo o indagini simili) ¢ di altni stakeholder (indagini di contesto o simili),
Nei mesi di giugno-luglio 2016 I'Amministrazione ha effettuato un’indagine di benessere
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organizzativo, nell"ambito del progetto Good Practice il cui focus & indirizzato alla misurazione delle
prestazioni (cfficienza ¢ efficacia) dei pit nilevanti servizi amministrativi delle Universita italiane con
la finalita di: 1) avviare un sistema strutturato di misurazione delle performance intemne di gestione ¢
2) trarre vantaggio dal benchmark ponderato con le Universita italiane aderenti al progetto, Degli esiti
di tale indagine si ¢ tenuto conto nel Piano integrato 2017-2019 con la previsione di:

- un obicttivo assegnato al Direttore Generale di istituzione di un servizio di Counseling nell ambito
di un pith ampio percorso di sviluppo del Welfare di Atenco per il personale TAB del Politecnico,
finalizzato al miglioramento del benessere organizzativo.

- un obicttivo pluriennale, avviato gia nel 2016, di “ricognizione dei fabbisogni formativi ¢
conseguente programmazione miglioramento delle competenze™ nell’ambito del Programma di
innovazione ¢ sviluppo  “Azioni  a  supporto  del  migloramento  della  qualita”™,
Come ulteriore segno della partecipazione dei dipendenti, si segnala la rilevazione di customer
satisfaction sui servizi rivolta a studenti, personale docente ¢ TAB, dottorandi ¢ assegnisti,
nell’ambito del progetto mteratenco Good Practice. | questionan sono stati integrati con ulterior
quesiti al fine di ottenere una copertura quasi totale dei servizi offerti dall’ Amministrazione, | tassi
di risposta sono stati dell’ordine del 97-98% per gli studenti ¢ del 60% per il personale TAB. Per
docenti, dottorandi ¢ assegnisti sono stati compilati 290 questionani in totale su 506 potenziali
intervistati con un tasso di nisposta pan pertanto al 57%.

h. Livello di condivisione del Piano con il NdV ed eventuale funzione ricoperta (parere, lettura,
approvazione),

Il Piano integrato 2016-2018 ¢ stato uflicialmente presentato per condivisione al Nucleo di
Valutazione, unitamente  al  nuovo SMVP  nella  seduta  del 10 marzo 2016
1. Impatto del feedback sulla pranificazione della performance 2017-19 (per chi ha ricevuto; influenza
per ¢hi non I'ha ricevuto ma ha potuto consultare quelli redatti per le altre universith messi a
disposizione nell’area riservata del sito dell’ ANVUR).

Pur non avendo ancora ricevito un feedback sul Piano integrato 2016-2018, 1" Amministrazione
afferma di aver tenuto conto dei feedback inviati agli altri atenei, consultabili sul sito ANVUR, nel
periodo di predisposizione del Piano 2017-2019. Un primo risultato tangibile ¢ rappresentato dai
prospetti di riepilogo per struttura (Direzioni, Dipartimenti ¢ Centni) degli obicttivi assegnati con
evidenza della struttura ultima assegnataria dell’obicttivo (settore o ufficio) ¢ del Dirigente
responsabile,

2. Informazioni in mento alla definizione (in corso) della Relazione sulla performance
a. Breve sintesi del processo che porta alla valutazione degli obicttivi previsti dal Piano Integrato
2016-18;

11 processo si avvia con I'invio da parte dell’Ufficio Pianificazione ¢ Valutazione ai valutatori delle
seguenti schede:
- una Scheda performance organizzativa 2016 - relativa alla struttura di afferenza - pre-compilata con
i risultati degli obiettivi come rendicontati nella piattaforma on line “modulo obiettivi™

- una Scheda Risultati_ CS - pre-compilata con i risultati degli indicatori di customer satisfaction del
Servizio in cui & coinvolto il valutato.
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- una Scheda di sintesi - contenente, i risultati ponderati delle due precedenti schede ¢ la sezione
competenze comportamentali — da compilarsi a cura del responsabile della valutazione.
Effettuata la valutazione, le schede vengono sottoscritie per presa visione ¢ accettazions, previo
eventuale colloquio ¢ trasmesse all"Ufficio Pianificazione ¢ Valutazione che effettua le elaborazioni
di sintesi finalizzate a determinare i risultati di performance organizzativa ¢ individuale come da
prospetto del SMVP qui riportato.

Macro area valutativa Elementi di valwtazione Direttore Generale Dirigenti EP-D-C con incarico D-
C-B senza incarico

Performance di Ateneo Selezione Indicatori strategici (impatto) influenzabili dal valwtato 20 10/ /
Performance organizzativa Risultati obiettivi operativi trasversali a pid strutture o della
struttura/ gruppo in cui & coinvolto il valutato 70 30 40 30

Risultati indicatori customer satisfaction del servizio i cui & coinvolto il valutato 10 10 20 20
Competenze comportamentali Set di competenze distinte per dirigenti ¢ altre figure professionali / 30
40 50

IPT 100 100 100 100

b, Capacita di verifica delle autovalutazioni da parte degli uffici (disponibilita ¢ tempestivita dei dati
di monitoraggio, affidabilita delle fonti ecc.);

Nei casi in cui la documentazione a supporto della misurazione non sia autonomamente acquisibile
da parte dell'Ufficio Pianificazione ¢ Valutazione, si procede a richiederla agli uffici, mediante
caricamento delle evidenze documentali nel modulo on line di gestione degli obiettivi. Cid, talvolta,
comporta una criticita nel recupero nei tempi previsti della documentazione a supporto della
misurazione.

¢. Presenza di elementi di contesto (esogeni ed endogeni) che sono mutati rispetto a quando fu redatto
il Piano 2016-18 ¢ che ne hanno influenzato il processo di implementazione ¢’o comportato la
rimodulazione di obiettivi ¢ target;

Il Politecnico ¢ stato interessato nel corso del 2016 dall"avvicendamento di tre Direttori generali. 1l
Direttore dott. Antonio Romeo ha rassegnato le dimissioni a fine agosto 2016; gli & subentrato come
facente funzioni la profssa Loredana Ficarelli fino al 30 novembre 2016; dal 1 dicembre ha preso
servizio D'attuale Direttore Generale Crescenzo Antonio Marino. Questi cambiamenti hanno
determinato un rallentamento nel perseguimento di alcuni obiettivi, sotto la diretta responsabilita del
Direttore Generale o nella funzione di Dirigente ad interim di una Direzione, con il conseguente
parziale raggiungimento, rimodulazione o rinvio del target.

d. Considerazione dei nisultati di performance conseguiti I'anno precedente, distinguendo quelli
rinvenibili nel Piano 2017-19 da quelli eventualmente non considerati;

11 Piano integrato 2017-2019 prevede la naturale prosecuzione di gran parte dei programmi di
mnovazione ¢ sviluppo concepiti in ottica pluriennale a partire dal 2016. 1 risultati del 2016, seppur
provvisori alla data di redazione del Piano 2017-2019, hanno costituito la baseline degli obiettivi
contenuti nei programmi di innovazione ¢ sviluppo ¢ di obiettivi di miglioramento confermati anche
nel 2017.

¢. Considerazione dei risultati di natura finanziaria (bilancio consuntivo) nella valutazione dei risultati
conseguiti in termini di performance ¢ impatto della COEP sulla gestione della performance:;
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Non si rilevano collegamenti significativi.

f. Livello di coinvolgimento dei dipendenti (¢ di eventuali altni stakcholder) nel processo di
awtovalwtazione delle strutture teeniche ¢ amministrative (rilevazione di valutazioni del superiore
gerarchico o simili).

Si rinvia al paragrafo sub g,
3. In vista dei cicli successivi:

a) Descrizione o rappresentazione grafica (da allegare) dell'organizzazione di atenco dal punto di
vista:

i. delle strutture amministrative — Link: Organigramma_PoliBa

it delle strutture di didattica ¢ ricerca (indicando le relazioni tra Scuole, Dipartimenti, CdS ecc.),
Link: Organizzazione Sistema AQ PoliBa (pagine 12 ¢ 13)

il della distribuzione del budget (Centni di responsabiliti/costo), allegato.

b) Suggerimenti in vista delle nuove Linee Guida della performance che I'ANVUR redigera a termine
del Piano di Lavoro sul primo ciclo integrato di gestione della performance:

o Strutturare le prossime Linee guida ANVUR sulla gestione della performance, analogamente al
modello delle linee guida AVA, sotto forma di requisiti codificati ¢ descritti ampiamente nel
documento descrittivo, con check list allegata

o Sincronizzare le scadenze relative ai diversi documenti del ciclo integrato della performance (si
veda tabella 1, pagina 9, documento linee guida.

> Fomire una pit dettagliata articolazione della struttura del Piano Integrato ¢ della Relazione sulla
performance, anche attraverso puntuali ndicazioni sui contenuti delle diverse sezioni,

> Fomire esempi di obiettivi ¢ relativi indicatori, in particolare per quanto riguarda il contributo
degli obiettivi dell” Amministrazione centrale ¢ delle strutture decentrate agli obicttivi dell” Atenco.

> Fornire esempi ¢ casi di applicazione in merito a come costruire I'integrazione tra la performance,
la dimensione cconomico-finanziania, la trasparenza ¢ Manticorruzione, il collegamento con le
risSOrse.

< Favorire lo sviluppo di un network di collaborazioni tra gli Atenei per condividere approcci
metodologici ¢ basi di dati.

> Organizzare/promuovere corsi di formazione per 1 valutatori (Dirigenti ¢ Direttori di
Dipartimento).

> Semplificare ulteriormente ¢ in maniera organica la normativa vigente, evitando di intervenire
continuamente sui processi gia in essere,
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SEZIONE II - Raccomandazioni ¢ Suggerimenti

Il Nucleo riprende i suggerimenti ¢ le raccomandazioni gid formulate nel corso della presente
relazione distintamente per ciascun Requisito di Assicurazione della Qualita, di cui alle nuove Linee
Guida ANVUR del 03 maggio 2017 di revisione del sistema AVA.

Suggerimenti e Raccomandazioni sul requisito R1:
Il Nucleo raccomanda che I'Ateneo proceda alla redazione del Piano strategico di Ateneo che, a
partire dalla Misston dell” Ateneo, conduca alla definizione di obiettivi strategici (per la didattica, la
ricerca, la terza missione ¢ i servizi di supporto) chiaramente definiti, realizzabili ¢ verificabili, che
tengano conto del contesto socio-culturale ¢ delle esigenze degli stakeholder, delle potenzialita di
sviluppo scientifico dell'Atenco, della programmazione ministeriale ¢ delle risorse necessarie ¢
disponibili.
Il Nucleo suggerisce inoltre che nel Piano Strategico, per ciascun obiettivo strategico, vengano
riportati:
® una o pil azioni necessarie per il loro perseguimento,
o le specifiche responsabilita per il perseguimento degli obiettivi ¢ per la gestione delle azioni
o lerisorse da impegnare/utilizzare ai fini del raggiungimento degli obsettivi,
o gli indicatoni di risultato ¢ i valon target attraverso i quali tenere sotto controllo gli stati di
avanzamento ¢ valutare i risultati raggiunti,
e gli eventuali obiettivi intermedi da raggiungere annualmente, i cocrenza con gli obiettivi
strategici di medio-lungo periodo.
Con I'occasione, il Nucleo suggensce di rafTorzare il collegamento tra obicttivi strtegici ¢ obiettivi
di performance dell' Amministrazione sui servizi di supporto, dandone evidenza nel Piano integrato
performance. trasparenza ¢ anticorruzione,
Suggerimento sul Requisito R2:
Al fine di dare piena attuazione al sistema di AQ delineato dall” Atenco, il Nucleo suggerisce che:
= I'Atenco porti a compimento I'attivazione delle forme di consultazione citate nel documento
linee guida all’ascolto delle parti interessate;
= 1 Direttori Dipartimenti si impegnino all’effettiva realizzazione ¢ messa a sistema di tale modello
organizzativo di gestione dell’AQ a livello di CdS;
= il Presidio monitori periodicamente 'organizzazione delineata a livello di Corso di Studio,
= FAtenco promuova l'utilizzo a regime del portale unico della qualita ¢ sostenibilita
Suggerimenti sul Requisito R3
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Per quanto espresso nel corso della presente Relazione, affinché possa essere pienamente soddisfatto

il requisito di assicurazione della qualita dei Corsi di Studio, il Nucleo suggerisce:

- T'utilizzo strutturato delle schede di insegnamento per oggettivare la verifica della coerenza tra

gli obiettivi formativi ¢ la figura professionale di riferimento;

- di standardizzare procedure ¢ curare I'evidenza documentale delle riunioni del collegio dei

docenti, dei gruppi di nesame ¢ delle commissioni paritetiche, anche attraverso Mutilizzo del
Portale PUQ&S.

Suggerimenti sul requisito R4

Per quanto espresso nel corso della presente Relazione, affinché possa essere picnamente soddisfatto

il requisito di assicurazione della qualita della ricerca, il Nucleo suggerisce:

- didefinire, analogamente a quanto effettuato sul fronte della didattica, di definire un telaio di AQ

della ricerca, indicando ruoli ¢ responsabilita dei diversi attoni ¢ le forme di interazione tra di

[

- di standardizzare le procedure ¢ curare 'evidenza documentale della SUA-RD ¢ delle attivita

della commissione ricerca.

Suggerimenti per la Performance:

Il Nucleo ritienc utile segnalare alcuni ambiti che richiedono ulteriori azioni di miglioramento con

suggerimenti operativi come di seguito ¢lencati:

apprezza lo sforzo del Politeenico di convergere verso una sempre pitt efficace integrazione
degh strumenti programmaton. Le politiche strategiche di atenco, pur chiaramente desumibili
dai documenti sopra richiamati, sarebbe auspicabile trovassero pit idonea collocazione in un
apposito piano strategico.

apprezza ¢ valuta positivamente le iniziative intraprese per la mappatura dei processi
soprattutio tenendo conto del dato di partenza ¢ delle nidotte risorse ¢ competenze specifiche
che. ad oggi. ¢ stato possibile dedicare allo scopo. Auspica che il percorso niziato possa
proseguire valorizzando 1 punti di forza emersi.

raccomanda che nella fase di predisposizione ed implementazione del piano strategico si dia
adeguato ruolo alle strutture decentrate in modo da consentire la migliore declmazione degh
obiettivi, azioni ¢ misure rispetto alla intera organizzazione.

ghi obiettivi di performance organizzativa denotano una attenzione agli obiettivi complessivi
dell’atenco ¢ una sempre pits matura capacita di declinarli con chiarezza ¢d efficacia

data la prevalenza di indicatori di tipo binario (si/no) collegati a target di realizzazione output,
st rende necessario definire preventivamente i requisiti che gli output dovranno rispettare
affinché possano essere di utilita ai rispettivi destinatari,
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ALLEGATI ANVUR

Tutte ke tabelle la cui compilazione & richiesta dall’ ANVUR sono dispomibili nella procedura Nucle

che nporta:

. Questionario mobilita interazionale degli studenti
. Questionario allivita stage ¢ tirocini deghi studenti ¢ dei laurcati
", Ricerca scientifica: incassi ¢ pagamenti per attivita dei Dipartimenti

. Tabelle Lince Guida 2017

D.1. Composizione degh organi di AQ di atenco
D.2. Strutture di supporto

D.3. Orgamzzazione ¢ funzionamento degh orgam di AQ di atenco

Y
{ )| Politecnico di Bari

Verbale del Senato Accademico n. 16
Seduta del 05 dicembre *17

63

Pag. 80 a 161




